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الحكومية في  الإلكترونيةالمعرفة في موقع البوابة الوطنية للتعاملات  إدارةاستخدام نظم 

 المملكة العربية السعودية

 سوسن طه حسن ضليمي

 جامعة الملك عبد العزيز/أستاذ مشارك في قسم علم المعلومات 

sdulaymi@kau.edu.sa 

 :المستخلص

 الإلكترونيةمدى التطور في موقع البوابة الوطنية للتعاملات الى التعرف على الدراسة هدفت      

 اةتم استخدام الاستبانة الموجهة لجمهور المواطنين،  كأد. الحكومية في المملكة العربية السعودية 

استخدام ، وكذلك تم تقييم الموقع عمليا ، بالإضافة الى لجمع المعلومات للقيام بالدراسة المسحية 

المنهج المقارن لمعرفة مدى التوافق او الاختلاف بين موقع بوابة التعاملات الحكومية في 

قيام البوابة بتفعيل التعرف على مدى هدفت الدراسة الى كما . السعودية وفي حكومة دبي
التعرف على مستوى تدفق المعلومات الحكومية ية، وللمواطنين في السعود الإلكترونيةالمشاركة 

التعرف على العوامل التي تؤثر الموجودة فيها، وكذلك  الأعمالللمؤسسات الذي تقدمه البوابة 
أن الدخول على تقويم هم نتائج الدراسة أكان من  .التي تقدمها خدماتالبشكل فعال على 

اليات حسب لم يتم تصنيف الفعنه ألا إ من خلال الصفحة الرئيسية للموقع النشاطات سهل وواضح

 .الإجتماعية الأنشطةلم يضم الموقع أجندة بالتواريخ لجميع أنواع و،  أو زمنها الأنشطةمكان 

ن الموقع اقتصر على إ .أيضا فانه لم يتم تغطية جميع المواضيع التي تهم جميع فئات المجتمع

قد في البوابة أن نسبة الاكتمال و التطويركما  " .مدونة سعودي"رتدة من خلال اتاحة التغذية الم

ن إ. لا يوجد مكان للتعليق وابداء الرأي من قبل المستخدمين للموقعأنه و  .فقط%( 02)بلغت 

لم تتح التواصل نها أ، كما رسال النماذج او رفعها من المستخدمين للبوابةإالبوابة لا تسمح باعادة 

لخدمات او لأي منتديات للمناقشة ، توفر لا نها أو وبين المستخدمين عبر رسائل الجوال ، بينها

عدد من العوامل المهمة في البوابة هناك  .،%(44) ن تدفق المعلومات تحقق بنسبةأ .يةالإنتخاب

، % 02نسبة بلغت  في البوابةبين السياق والمحتوى الا أن درجة الملائمة اهتمت بتوفرها، 

لم كما  ،البوابة لم تذكر و توضح رسالتها ورؤيتها و هدفها بشكل واضح ومباشر إدارةوذلك لأن 

قل اهتمامها بتحقيق احتياجات  كذلك و، ض تقارير بحثية عن مناطق المملكةعرتقم البوابة ب

العمل على توسيع : همها أخرجت الدراسة بعدد من التوصيات كان من  .الأدلةالمواطنين من 

ادراج تخصص مدير ، وابة دائرة اهتمامها بمختلف الفئات  كالمرأة والشباب والمعوقينالبو

المعلومات و مدير المعرفة ضمن التخصصات التي تطرح للوظائف المختلفة في الحكومة 

ن المقارنة بين موقع البوابة وبوابات أخرى على المستوى العربي او الاجنبي أ، كما الإلكترونية

 .على مستوى المنافسة ويضمن لها الاستمراريةيجعلها دائما 

 
 الدراسة المنهجية: اولا

 :مقدمـــه 1.1

التي شهدها العالم  الإنترنتعلى شبكة الرقمية  المواقعالمعلومات وتكنولوجيا ن ظهور ثورة إ     

في القطاعات الحكومية والخاصة داء عمل المؤسسات أادى الى تحول القرن العشرين  خرآاو

، ما ادى من الدولتلك المؤسسات مع موقع خاص بكل دولة وربط الشبكي  الإلكترونيبالشكل 

الحكومي التقليدي من ناحية  الأداءتحسين  ىهدف إلالذي ي الإلكترونيةظهور مفهوم الحكومة الى 

من جهة  والدقة وتقليل الوقت والتكلفة لإنجاز المعاملات الحكومية الأداءتقديم الخدمة وكفاية و
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في  الشخصي هلوصول إلي درجة عالية من الرضا لمتلقي الخدمة دون الحاجة لوجودل، اخرى

(0222، مرغلاني) مكان توفير الخدمة
(1)

. 

و من أهمها ، و المعاملات الحكومية  الأعمالفي الكثير من  الإلكترونية دارةالإ تسهمقد او     

توفير و، لأعمال الشراء و التخزين الحكومية  بين الأجهزة الحكومية الكترونيا الأعمالإنجاز 

توفير الوثائق الحكومية و، اللوائح و القوانين المعمول بها عند أداء الخدمات الحكومية 

توفير النماذج التي يتم و ،تحصيل المستحقات الحكومية و سداد التزاماتهاو، للمستفيدين منها 

تحديد إجراءات و متطلبات الحصول على الخدمات و ،أداء الخدمات الحكومية  استخدامها في

ويعظم من ، و المعاملات الجمركية ما يزيد من كفاءتها و فعاليتها  الأعمالأداء و، الحكومية

و أخيرا تحقيق التفاعل البناء بين مؤسسات ، عمليات المشاركة الجماهيرية في اتخاذ القرارات 

(0211، عليان )اطنين و المو ةموالحك
(0). 

 في ورد كما العالم حكومات بين واسعا   انتشارا   حقققد  الفعلي الإلكترونية الحكومة مفهوم نإ     

 الحكومة لنشاطات سريع بتلخيص قامت والتي 0221 عام في عام في المتحدة الأمم تقرير

 المعلومات لتوفير تستخدم الكترونية مواقع هناك بأن استنتجت و العالم حول الإلكترونية

 Global E-Government) المتحدة للأمم أحدث تقرير وفي. دولة 192 تخص والخدمات

Readiness Survey 2005)  الكترونية صفحة 02.222 من أكثر في دولة 191ته تناول  

 الأول المركز في USA المتحدة الولايات جاءت الإلكترونية الحكوماتاستعداد  دراسةفيها  تتم

 UKالمتحدة فالمملكة Denmark الدنمرك تليها
(3)

. 

اليابان عن حكومتها أعلنت ،  الإلكترونيةتطبيق الحكومة  تجارب دول العالم فيعن و    

وكان هدفها في ذلك تقديم خدمات حكومية للمواطن ، م 1999ضمن خطة الألفية عام  الإلكترونية

تلقي الخدمات و المعلومات على مدار الساعة دون توقف عبر المواطن بقدرته على بحيث يشعر 

فرنسا في بادرت بينما ، في نفس الوقت التوصل إلى حكومة بسيطةوو بوابة الحكومة  الإنترنت

 0222مكتملة في عام  الإلكترونيةخطة الحكومة ب 0224 عامفبراير
(4)

. 

 ،الصدارةمصراحتلت فيها دولة  الإلكترونيةالحكومات تطبيق في مجال العربي ما العالم أو     

0221 عام في يوليو تنفيذهشرعت بقد و
 (0)

 تدشين عن أعلنت فقد دبي حكومةل بالنسبة اما. 

 0222 عام الإلكترونية حكومتها
(6)

 المتحدة العربية الإمارات دولة مستوى على تطبيقه بدأ كما 

 0221 عامفي  ككل
(2)

قرار إنشاء حكومتها عن دولة الكويت اعلنت  0220في مايو و، 

 الإلكترونية
(2 )

بإستعدادها لأمم المتحدة الترتيب الرقمي لتصنيفها في بالسعودية اهتمت و قد  .

لت المرتبة تحافي شهر مارس ، حيث  0210والذي صدر في عام  الإلكترونيةالحكومة لتدشين 

.دولة 193الحادية والأربعين عالميا من بين 
(9)

 

هي الطريق للتوسع في درجة تدفق المعلومات من و إلى المجتمع،  الإلكترونيةأن الحكومة       

وهي التي تزيد من فعالية وكفاءة العمل، وتزيد من درجة مساهمة ومشاركة المواطنين في بناء 

لذا فإن الدراسة سوف تبحث عن . اوطانهم من ناحية وتحسين حياتهم المعيشية من ناحية أخرى

لمعلومات المتوفرة في الموقع، و أنواع المستفيدين الذين توجه اليهم الخدمات، وأنواع الخدمات ا

 إدارة"المتوفرة فيها هذه المعلومات مع استعدادات الإتصال المتوافرة على الموقع بتفعيل عملية 

 الأعمالالمواطنين و مؤسسات : بين ثلاثة من أصحاب القرار وهم " المعرفة إدارةو  المعلومات

 .والحكومة

 :مشكلة الدراسة  1.1

تصفح موقع البوابة الوطنية السعودية للتعاملات الحكومية الملاحظة عند من خلال      

في  الإلكترونيةللحكومات  الأخرىوتصفح بعض المواقع ( www.saudi.gov.sa) الإلكترونية

أن هناك بعض القصور في المعلومات وجد ، الإلكترونيةالعالم العربي كموقع حكومة دبي 

التي  الأنشطةمثل ،  الإلكترونيةالمدرجة في موقع البوابة الوطنية السعودية للتعاملات الحكومية 

في أن هناك صعوبة  ةكما لاحظت الباحث،  الإلكترونيةلا بد أن تتوفر للمواطنين في الحكومة 

الموجودة في  الأعمالومة ومؤسسات كبين المواطنين والحالتفاعل و المشاركة التفاعلية المتبادلة 



3 
 

والتي بموجبها تصنف الحكومات أنها ديمقراطية تبعا لمدى تفاعلها مع المواطنين و ، الدولة

معاملتهم كعملاء لتسهيل حصولهم على الخدمات الحكومية التي بمجملها تتحقق الرفاهية 

مناطق رئيسية  خمسة قسم إلى نالمملكة العربية السعودية توتتزايد تلك الاهمية مع كون  ،للشعوب

مليون 02.1تقريبا عدد سكانها  يبلغو (والجنوبية ، الشمالية ، الغربية ، الشرقية ، الوسطى )

 نسمة
(12)

تشغل أربعة أخماس حيث  ها المختلفةالتباعد الجغرافي بين مناطق ةظاهرمع اعتبار ،  

كيلومتر مربع  0،149،292شبه جزيرة العرب بمساحة تقدر 
(11)

. 

معايير لابد أن يتم وفق ، الإلكترونيةإن انتقال خدمات الحكومة التقليدية إلى خدمات الحكومة     

الإلكترونيةدولية لضمان نجاح تطبيق خدمات الحكومة  وأمقترحة سواء وطنية 
 (10 )

مكن لذا ي، 

 : كالآتي تحديد مشكلة الدراسة بشكل سؤال تقريري

الحكومية في المملكة العربية  الإلكترونيةيقوم موقع البوابة الوطنية للتعاملات هل  -

بتطوير تصميمه من أجل خدمة المواطنين المستخدمين له أو يساعد فقط  السعودية
 .؟المطلوبة منهم في تحويل النماذج الحكومية

 

 : أهداف الدراسة  3 .1

الوطنية لتعاملات ابوابة يحتاجها المواطن السعودي على التعرف على الخدمات الحكومية التي  -1

 .السعودية الحكومية الإلكترونية

وبين المواطنين  البوابة بين الإلكترونيةالتعرف على مدى قيام البوابة بتفعيل المشاركة  -0

 .والمؤسسات الحكومية

 .بين البوابة والمواطنين والمؤسسات الحكومية تدفق المعلومات الحكومية ياتالتعرف على مستو -3

خدمات البوابة الوطنية للتعاملات تقديم على فاعل التعرف على العوامل التي تؤثر بشكل  -4

 .الإلكترونية

وبين موقع ، في السعودية  الإلكترونيةالبوابة الوطنية للتعاملات الحكومية بين مقارنة اجراء  -0

 .النقاط السابقة في نفس  الإلكترونيةحكومة دبي 

 

 :الدراسة وفرضيات تساؤلات  4 .1

 :التساؤلات -

تتوفر على موقع البوابة الوطنية يحتاجها المواطن السعودي وما هي الخدمات الحكومية التي  -1

 ؟السعودية الحكومية الإلكترونيةللتعاملات 

في المملكة العربية  الإلكترونيةكيف تتم مشاركة المواطنين لموقع البوابة الوطنية للتعاملات  -0

  السعودية كمستخدمين لها؟

 هل يوجد تقويم للنشاطات التي سوف تقوم بتقديمها الدولة في موقع البوابة؟ 

 على  هل أجندة النشاطات الموجودة على الموقع تشتمل على جميع المعلومات التي تساعد

 الوصول للنشاط مثل المكان والزمان والموضوع؟

  وأرقام  الإلكترونيكالعنوان البريدي و:من أجل التواصل  الأنشطةهل يوجد بيانات لكل

 حتى يمكن التواصل معهم؟ الأنشطةأو  الأعمالالهاتف و أسماء أصحاب 

 هل يوجد نماذج مخصصة للتعليقات في الموقع ؟ 

 أو النماذج  الإلكترونيلاستجابة المستغرق للرد على رسائل البريد هل تمت الاشارة الى زمن ا

 المرسلة الكترونيا  ؟

 ؟ هل يوجد استبيان أو استطلاع للرأي في الموقع 

  ؟هل يتيح الموقع امكانية التشاور الرسمي 

 ؟ هل يوجد منتدى مفتوح للنقاش 

 ؟ الأنشطةهل يتيح الموقع تغذية مرتدة على السياسات و 
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  ؟ عبارة أو سياسة في الموقع تشجع مشاركة المواطنينهل توجد 

 

من والى المواطنين من خلال موقع البوابة الوطنية  هل يسمح الموقع بتدفق المعلومات -3

 ؟في السعودية الإلكترونيةللحكومة 

 

 : تدفق المعلومات باتجاه واحد .1

 على الويب ؟ الإلكترونيةهل هناك مواقع اخرى للحكومة  - أ

 هل هناك معلومات عن الاتصال بالجهات المعنية في المواقع الحكومية؟                      - ب

 هل السياسات والوثائق الحكومية متاحة للإطلاع على الموقع؟ - ت

 هل الموقع مزود بإمكانيات للبحث ؟ - ث

 هل يستطيع المواطن تحميل أو طباعة النماذج الحكومية ؟ - ج

 

 : تدفق المعلومات باتجاهين .0

 هل يستطيع المواطن رفع النماذج والتقارير على الموقع بعد تعبئتها ؟                                    - أ

 ؟الإلكترونيهل يستطيع المواطنون مراسلة القطاعات الحكومية عبر البريد  - ب

هل يوجد مجال للتواصل والمراسلة عبر رسائل الجوال أو عبر الشبكات  - ت

 لتوتير؟الاجتماعية كالفيس بوك و ا

هل تتيح البوابة إمكانية التواصل والمشاركة عن طريق تبادل المعلومات و  - ث

 المعرفة عبر الوسائط المتعددة ، الصور ، الصوت و الفيديو ؟

 هل تتيح البوابة للمواطن تحويل او دفع الفواتير من خلالها ؟ - ج

التحويل هل توفر البوابة السرية والأمان للمواطن عند إجرائه لعمليات الدفع و - ح

 المالي؟ 

 : الإلكتروني الإنتخابالديموقراطية و .3

 على البوابة؟ الإلكترونيهل هناك مؤشر للانتخاب  - أ

 في الاتنخابات  ؟ الإلكترونيهل هناك مجال للتصويت  - ب

 ية من خلال المنتديات ؟الإنتخابهل هناك امكانية للمناقشة  - ت

 ي ؟الإنتخاب الإلكترونيهل هناك مجال للاستبيان  - ث

 يوجد تقييم للنشاطات و السياسات الخاصة بالناخبين ؟هل  - ج

 

 ؟ الإلكترونيةموقع البوابة الوطنية للتعاملات تصميم ما هي العوامل المؤثرة على   -4

 

 .العامة الأداءالمطابقة مع معلومات  .أ 

الرئيسية إلى مواقع  الإلكترونيةهل يمكن للمستخدم التنقل بسهولة من البوابة  - أ

 منظمات حكومية أخرى ؟

 هل المعلومات التي تقدمها البوابة محدثة الى اخر تاريخ محدثة فيه الصفحة ؟ - ب

سهولة الاستخدام ، السرعة ، السهولة في البحث ، إمكانية الوصول إلى خدمات  .ب 

 .البوابة

 هل الموضوعات المدرجة في الصفحة الرئيسية مهمة للمواطن ؟ - أ

 ى الترابط بين الموضوعات الرئيسية والفرعية على البوابة؟ ما هو مد - ب

 هل تتعدد الفئات المستهدفة والموجه إليها البوابة؟ - ت

 هل هناك توجيهات وتعليمات لكيفية استخدام البوابة؟   - ث

 هل عرض النصوص في البوابة واضح ومفهوم ؟ - ج

 هل البوابة مصممة حسب الاحتياجات المختلفة لفئات المستخدمين؟ - ح
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 .ملائمة السياق للمحتوى .ج 

 هل هناك معايير للأسماء والروابط؟ - أ

 هل وضحت البوابة رؤيتها و رسالتها وهدفها؟ - ب

 هل وفرت البوابة المصادر الرئيسية أو الأساسية للمعلومات؟ - ت

 هل أتاحت البوابة تحليل و تقارير بحثية عن مناطق المملكة؟ - ث

 .القدرة على التطوير .د 

 المشابهة لها من نفس النوع؟ لأخرىاهل تنافس البوابة البوابات  - أ

 .الاتصال .ه 

هل البوابة مدعمه من قبل محركات البحث المختلفة ، وهل هي مدعمه  - أ

 بمحرك خاص؟

 .الإتاحة .و 

 هل البوابة متاحة سبعة أيام في الأسبوع و أربع وعشرين ساعة في اليوم ؟ - أ

 .السرية .ز 

 وسلامتها؟هل توفر البوابة توثيق و تشفير الإجراءات والمعاملات  - أ

 .الفعالية .ح 

 هل تتيح البوابة إمكانية معالجة وعمل عده نشاطات على الخط المباشر؟ - أ

 

 في السعودية الإلكترونيةالبوابة الوطنية للتعاملات الحكومية موقع  ما هي الفروق المميزة بين -5

 ؟الإلكترونيةوبين موقع حكومة دبي 

 

 :فرضيات الدراسة -

 .المستوى التعليمي او اي عامل آخر هناك علاقة بين الاستخدام وبين .1

 .هناك علاقة طردية بين درجة المشاركة وبين درجة الاستخدام .0

 .هناك علاقة بين درجة تدفق المعلومات وبين درجة الاستخدام .3

كة وتدفق رهناك علاقة بين اهمية العوامل المطلوب توفرها في موقع البوابة وبين المشا .4

 .المعلومات

انخفاض درجة الاحتياج وعدم توفرها على صفحة بوابة التعاملات هناك علاقة بين  .0

 .السعودية

 

 :أهمية الدراسة  5 .1

ضرورة تواجد بنية تحتية لمؤسسات المعلومات عن طريق توفير المعلومات لبرامج هناك ن إ     

التطور الاقتصادي في الدولة، والروابط التي توصل المواطنين للعاملين فيها ، مع توفر قوائم 

الشرطة، : خاصة تلك التي تقدم الخدمات العامة مثل الأعمالالتوظيف، والاعلانات عن منظمات 

الاستعدادات الترفيهية والثقافية والسياحية والتراثية، المكتبات  سعافات الأولية،المطافيء، الا

ن تلك المعلومات لا بد ان تحتوي على موقع تقديم الخدمة وأسماء أ حيثالعامة، والمواصلات، 

ما يزيد من المشاركة  ‘الأنشطةالأشخاص المسئولين عن تقديمها مع بيانات الاتصال وجداول 

وهذا ، القطاع الخاصو ين الحكومة و المواطنين و جميع مؤسسات الدولة الحكومية الفاعلة ب

بوابات الحكومات اصبح هدفا يمكن تحقيقه وبسهولة عن طريق و ، يعتبر معيارا هاما لتقدم الدول

بتوفير وتفعيل المشاركة بين هذه الأطراف ، معلومات جيدة دارةللوصول لإ، الإلكترونية

اصبحت شيئا اساسيا التي المعرفة بناءا على مشاركة في اتخاذ القرارات المعلومات الضرورية 

عملية على تاكيد المع ، الأخرىفي مختلف الميادين وا وثقافيا قتصاديالمجتمع ار يتطويؤدي الى 

 .الإلكترونيةالإشراف على تكامل الوظائف التي تقدمها بوابات الحكومة 
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ن أهمية هذه الدراسة تنبع من الجمع بين ثلاثة أفكار رئيسية في تخصص علم المعلومات و إ          

و السعي عن طريقها لتقديم ،  الإلكترونيةو الحكومة ، المعرفة  إدارة، المعلومات  إدارة: هي 

والخروج ،  الإلكترونيةمعلومات مفيدة للقائمين على البوابة الوطنية للتعاملات الحكومية 

، وعلى حد علم الباحثة، انه وصيات جديدة تساعد في تفعيل المشاركة بين المواطنين و الحكومةبت

كما ان  .لم يسبق الربط بين المفاهيم الثلاثة في نفس النقاط التي تم تحديدها كأهداف للدراسة

ة استخدام منهج التقييم وتحليل المحتوى سوف يؤكد من صحة نتائج الدراسة المسحية، بالاضاف

 .الى ان الدراسة المقارنة تؤكد على ابقاء الميزة التنافسية كعنصر مهم للإستمرارية

 

 : منهج الدراسة  6 .1

عن طريق توزيع استخدام المنهج المسحي في الدراسة و ذلك للوصول لأكبر عدد من المواطنين  -

 .الاستبانة الكترونيا

   .االدراسةعلى ضوء أهداف ، للبوابة  الإلكترونياستخدام المنهج التقييمي عن طريق تقييم الموقع  -

السعودية مع بوابة دبي  الإلكترونيةفي المقارنة بين موقع التعاملات استخدام المنهج المقارن  -

  .الإلكترونية

على جميع حسب اهداف الدراسة  البوابة م أسلوب تحليل المحتوى للتعرف إلى خصائصااستخدو -

 لتقييم المواقع Check list  "مراجعةالقائمة "كما استخدمت أدأة الصفحات الخاصة بالموقع، 

 . Benchmarking tools  باستخدام

 

 :أدوات البحث  7 .1

 :استخدام الأدوات التالية تم 

-E الإلكترونيةالحكومة )مراجعة الإنتاج الفكري باللغة العربية و الانجليزية تحت عنوان  -1

Government ،المعرفة إدارةKnowledge Management  ،المعلومات  إدارة

Information Management ) و دوريات علم المعلومات ، في محركات البحث. 

 .المنهج المسحي للوصول لأكبر شريحة من المواطنين كأداة اساسية في الاستبيان  -0

 .تصفح مواقع متعددةمهمة لتحديد المشكلة وللمقارنة عند  الملاحظة كأداة -3

فهو جميع المواطنين السعوديين وغير السعوديين الموجودين  لمجتمع الدراسةاما بالنسبة        

على  الإلكترونيفي المناطق المختلفة في المملكة العربية السعودية، وقد تم توزيع الاستبيان 

زيعه جميع منسوبين جامعة الملك عبد العزيز على البريد الكتروني في موقع الجامعة، ايضا تم تو

كما تم التواصل مع العاملين على البوابة ، يس بوك والتوتيتر الخاص بالباحثةعلى صفحة الف

لنشر الاستبيان على موقعها حتى يمكن الوصول الى اكبر قدر ممكن للمواطنين في كل مكان الا 

ان هناك صعوبة واجهت الدراسة بسبب عدم معرفة انه لم يتم اجابة الطلب من قبل البوابة ، كما 

تسديد عند ن الذي يعرف بوجودها فقط أمجتمع الدراسة بموقع بوابة التعاملات السعودية او 

استمرت الباحثة في توزيع الاستبيانات الكترونيا منذ شهر ربيع الاول وقد . المرورغرامات 

  .استبانة وهي تمثل عينة الدراسة (031) ىتم الحصول عل. هـ 1433وحتى شهر رجب  1433

 Contingencyللإحصاء كما تم استخدام كلا من معامل التوافق  SPSSتم استخدام برنامج  -4

coefficient test 0واختبار كاي Pearson Chi-Square test  لدراسة العلاقة بين

 .المتغيرات

 :المفاهيم الرئيسية للدراسة  - 8 .1

 : E-Government الإلكترونيةالحكومة  -1

 والشبكة الإنترنت استخدام" بأنها الإلكترونية الحكومة المتحدة الأمم عرفت 0220 العام في      

". للمواطنين الحكومة وخدمات معلومات لتقديم العريضة العالمية
(13)
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 استخدام :هي الإلكترونيةو التعريف الإجرائي الذي ستتخذه الدراسة الحالية هو أن الحكومة       

المعلومات في العمليات الخاصة بمحتويات  إدارةمفهوم في تطبيق   الإنترنتالتكنولوجيا وشبكة 

المعرفة لتحقيق مبدأ مشاركة الدولة  إدارةبالإضافة الى استخدام مفهوم  الإلكترونيالموقع 

.للمواطنين تقديم الخدمات الحكوميةفي لمواطنيها وتفعيل عمل مؤسساتها 
 

 :E-Management الإلكترونية دارةالإ -1

مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين المستفيد ومصادر المعلومات بواسطة وسائل         

.نتاج وتشغيل ومتابعة وتطويراإلكترونية لتحقيق أهداف المنشأة من تخطيط و
(14)

  

تتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات العمل داخل  الإلكترونية دارةالإإن فكرة     

المؤسسة إلى مفهوم تكامل البيانات و المعلومات بين الإدارات المختلفة و المتعددة و استخدام تلك 

البيانات و المعلومات في توجيه إجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها و توفير المرونة 

المتلاحقة سواء الداخلية أو الخارجية  اللازمة للاستجابة للمتغيرات
 (10)

.  

 :  E-Business الإلكترونيةالتجارة  -3

تنفيذ كل ما يتصل بعمليات بيع وشراء السلع والخدمات والمعلومات باستخدام شبكة "هي       

عمليات توزيع وتسليم :، ويشمل ذلك "الأخرى، بالإضافة إلى الشبكات التجارية العالمية الإنترنت

، إبرام العقود وعقد الصفقات، سداد الالتزامات المالية ودفعها، السلع ومتابعة الإجراءات

علاقات العملاء التي تدعم عمليات البيع والشراء ، التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع

الإعلان عن السلع والبضائع ،  المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات،وخدمات ما بعد البيع 

: تبادل البيانات إلكترونيا  بما في ذلك، الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن، لخدماتوا

و ، و كتالوجات الأسعار ، الاستعلام عن السلع ،  الإلكترونيةوالفواتير ، التعاملات المصرفية 

.سلات الآلية عن عمليات الشراء و البيعاالمر
 (16)

  

 :  E-Participation الإلكترونيةالمشاركة  -4

مشاركة  وتعزيز لتمكين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عني استخدامت المشاركة

 الديمقراطي صنع القرار في عمليات المواطنين
.(17)  

 : Information Managementالمعلومات  إدارة  -5

المعلومات لتوفير التي تتضمن إستخدام أدوات تكنولوجيا  المعلومات هي العملية إدارة    

لكل المعلومات المتاحة لمساعدة المجتمع، أو المنظمة، أو الأفراد في  إستخدام أكثر فاعلية و كفاءة

 .تحقيق أهدافهم
(18)

  

 : tnemeoaeo  dndeowonKالمعرفة  إدارة -6

من عناصرها Values هي العملية التي تقوم من خلالها المؤسسة بمحاولة إيجاد قيمة     

و  Implicit knowledgeالفكرية المبنية على المعرفة التي تشتمل على المعرفة الضمنية 

وتتطلب هذه ،   إلى قوة إنتاجية هاعمل على تحويللت  Explicit knowledgeالمعرفة الصريحة

مع القوى البشرية من أفراد المؤسسة knowledge   Sharing العملية مشاركة تلك العناصر 

 Best practicesفي سبيل التوصل إلى أفضل الممارسات   الأخرىالواحدة والمؤسسات 

، وتلعب التكنولوجيا دورا مهما في   Competitive advantagesولتحقيق الميزة التنافسية

ثم أرشفتها المعرفة  التي تتضمن تجميع وتصنيف وتوزيع المعرفة إدارةتسهيل عمليات 
(19.)

 

كتعريف " الاستخدام"المعرفة وهو  إدارةوتهتم الدراسة الحالية بمعيار واحد للوصول الى 

 .اجرائي لها 

 

 مراجعة الدراسات السابقة : ثانيا
المعلومات  إدارةو  الإلكترونيةدراسات السابقة في مجال الحكومة للفيما يلي مراجعة      

هناك العديد من الدراسات ولكن القليل منها ما يتعلق او يتفق مع وقد وجد ان ،  الإلكترونية

لذا سوف يتم ذكر بعض تلك الدراسات التي سوف يتم استثناؤها من  ،الحالية اهداف الدراسة
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زمني في تسلسل هذه الدراسات ترتيب و سوف يتم مجموعة الدراسات ذات العلاقة بالدراسة ، 

  .من الأقدم إلى الأحدث

بعيدة عن مجال الدراسة ولكنها  الإلكترونيةبالنسبة للدراسات التي انجزت في مجال الحكومة     

م0223عام المتولي  تتمثل في دراسة الحالية
(02)

ن تكنولوجيا الاتصالات أإلى  تتوصل 

دراسة السبيل  .فى البشر أكثر منه فى التكنولوجيا تفرض الحاجة للاستثمار والمعلومات
(01) 

 عام 

مع ايضاح أهمية البناء التنظيمي  الإداريةتضمنت مفهوم الدولة والحكومة والنظريات   ،0223

 .الأداءرفع كفاءة في الى التقنية الحديثة و، وأثر التطوير الإداري في استمراريته وتحديثه 

اختارت بعضـاً مـن الجهات الـتي تطبق مفـهوم الحكـومـة و (22)م 2007دراسة العتيبي عام و
أن هناك علاقة ايجابية بين الآثار عنها نتج  ،داخـل جامـعة المـلك عبد العزيز الإلكترونية

و  .ومستوى أداء العاملين الإلكترونيةجتماعية، والتقنية لتطبيق الحكومة لإالاقتصادية، و ا
م 0212نينو عام ، دراسة السامرائي

(03 )
يساهم  الإلكترونيةن تطبيق مفهوم الحكومة أعنها نتج 

 في تحسين مستوى الخدمات الحكومية و في تقليل التعقيد الإداري و تخفيض تكلفة انجاز

 0212دراسة القحطاني عام  و.المعاملات و تحقيق رضا العملاء 
(04) 

أن أفراد  هانتج عن والتي 

في تحقيق التطوير  الإلكترونيةالعينة موافقون بدرجة كبيرة على إسهام تطبيقات الحكومة 

م 0212عام و قريشي ، دراسة عبد الناصرو  .الإداري بالمديرية العامة للدفاع المدني
(00)

والتي  

البرمجيات،  والمعدات، الأجهزة: العناصر من مجموعةب تتوفر الإلكترونية دارةالإن نتج عنها أ

دراسة المسعودي عام  .الإداريةوظائفها  ومختلف أعمالها أداء في ساعد المؤسسةما ي الشبكات

م0212
 (06)

بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة  الإلكترونية دارةالإمعوقات تطبيق عن  

،المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية
 
 الإداريةاظهرت ان المعوقات التي و

دراسة  .لمعوقات التقنيةفالمعوقات البشرية فاول ثم المعوقات المالية لأجاءت في الترتيب ا

م0212عام  مكاوي
 (02) 

في قطاع الشركات بالتطبيق على مجموعة  الإلكترونية دارةالإعن 

تستهدف و، العقد الأخير من القرن العشرينفي تدور حول التطورالتكنولوجي  ، وتوشيبا العربي

إلى معايير الجودة  ةمشير، دارةالإطاعات الصناعة والتجارة ومسئولي مراكز المعلومات في ق

سهولة النفاذ والمصداقية والأمن كفي هذا القطاع  الإلكترونية دارةالإالمستفادة من تطبيق 

والسرية والجودة والتفاعل والمتابعة والعدالة والحقوق الفكرية والشمول والتغطية والحياد 

  .والشفافية والنزاهة

ابتداءا  الدراسات السابقة الاقرب والاكثر ارتباطا مع الدراسة الحالية الىبالنسبة اما       

  :فسوف يتم تناوله كالآتي بالدراسات العربية ثم الاجنبية

م0223عام دراسة العواملة      
(02)

والحكومة  دارةالإتقديم تحليل لنوعية والتي قامت ب 

واستطلاع اتجاهات عينة من موظفي القطاعين العام والخاص في الأردن بقصد  الإلكترونية

المسحي واستندت الدراسة على المنهج ،  الإلكترونية دارةالإالتعرف على توجهاتهم حول جوانب 

أن نتج عنها  ،استبانة 021واشتملت عينة الدراسة  م الاستبانة في جمع البيانات ،ااستخد حيث تم

من المؤسسات % 62من المؤسسات تستخدم الحاسب في أعمالها بشكل كبير، وأن % 60

أن التحول إلى الحكومة كان من اهم توصياتها و. تستخدم تقنيات إلكترونية أو رقمية في نشاطاتها

المالية وضرورة توفير المتطلبات البشرية مع جي يلابد أن يكون بشكل تدر الإلكترونية

 .التشريعيةوالمعلوماتية والتكنولوجية و

 0224عام  دراسة أبو مغايض        
(09)

الكشف عن مدى توفر المتطلبات البشرية و هدفت الى  

و قد اتبعت ، في المؤسسات العامة بالمملكة الإلكترونيةالتقنية اللازمة لتطبيق مفهوم الحكومة 

مجتمع الدراسة من العاملين التي وجهت الى الاستبانة استخدمت فيها  و المنهج المسحي

وكان معظم أفرادها  ، 060بالمؤسسات العامة و فروعها بمدينة الرياض وقد بلغ عدد العينة 

كما ، واقل نسبة من العينة تمثلت بالعاملين في مؤسسات مالية، يعملون في المؤسسات التعليمية
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ويميل أفراد ، % 23درها في المؤسسات العامة يمثل نسبة ق الإنترنتاتضح أن استخدام شبكة 

أن الوعي بجوانب الحكومة  هاكان من اهم نتائج. الإلكترونياستخدام البريد العينة إلى 

بينما المهارات الخاصة بالتقنيات المعلوماتية متوفرة ، لم يصل إلى مستوى مناسب  الإلكترونية

ضعف التوافق بين ايضا ، الإلكترونيبقدر كافي لدى مجتمع البحث ما يمكنه التحول للعمل 

من متطلبات على الهياكل  الإلكترونيةالوضع الإداري للمؤسسات العامة وما تفرضه الحكومة 

 .وحتمية التخطيط المستقبلي، نظمة والعمليات و الإجراءات و اللوائح و الأ، التنظيمية

م 0226دراسة الهادي عام       
(32)

وكيفية تقديم  الإلكترونيةنموذج الحكومة  ت الىالتي تطرقو 

المعلومات  إدارةمهارات ك الإلكترونيةخدماتها وإبراز المهارات الضرورية لتفعيل الحكومة 

كما ، الإلكترونيةمشروع الحكومة  إدارةومهارات الاتصال، و والمهارات الفنية ، والمعرفة ،

، والقيادية الإداريةعملية إصلاح البنجاح من اجل  الإلكترونيةتناولت مقومات التحول للحكومة 

والتعاون مع المجتمع، ومشاركة المواطنين ومؤسسات المجتمع المدني في اتخاذ القرارات 

تساعد الحكومات اوصت بطرق وقد ،  هامراحل تطويرموضحة  الإلكترونيةالخاصة بالحكومة 

توفير نظم اتصالات تطوير البنية الأساسية من خلال ك الإلكترونيةفي نجاح تنفيذ برامج الحكومة 

فعالة، وسد الفجوة الرقمية للوصول إلى المعلومات، والمحافظة على خصوصية المعلومات 

 .الإلكترونيةالسجلات  دارةوحماية أمن المعلومات، وتوفير نظام مرن لإ

م0226عام دراسة آل عبدالله        
(31)

كفاءة تنفيذ ثارها على آو  الإلكترونيةعن الحكومة  

في المملكة  الإلكترونيةالعمليات المنفذة من جوانب المعلومات والخدمات في ظل الحكومة 

الدولة من طرف  يموظف تشمل ،دراسة الحالةوالمنهج الوصفي  ىعلت اعتمد، العربية السعودية

 وجدة وفرد كعينة عشوائية في كل من الرياض  422واختارت ، خر آمن طرف  ينوالمستفيد

توصلت إلى أن تطبيق و  . %22أبها والدمام حيث بلغ إجمالي الاستمارات المجمعة نسبة 

، وأن ضعف فاءة العمليات وتوحيد الإجراءاتسوف يساهم في رفع ك الإلكترونيةالحكومة 

بنسبة  الإلكترونيةالوعى الاجتماعي لأفراد العينة كان أحد المعوقات التي تواجه تطبيق الحكومة 

بضرورة وضع إجراءات محددة وتدريب موظفي الدولة في مجالات الدراسة  أوصت%. 23

 .الإلكترونيةالمعلوماتية لضمان تنفيذ العمليات في ظل الحكومة 

م  0222دراسة مغربي         
(30)

في تحسين  الإلكترونيةإلى معرفة دور الحكومة والتي هدفت  

تقليل  و تقليل الأخطاء في تقديم الخدمة و المعاملةتبسيط إجراءات إنجاز  الخدمات والمتمثلة في

تم تطبيق هذه الدراسة على قد و ،تحقيق رضا المستفيد من الخدمة و تالوقت لإنجاز المعاملا

 و وزارة الحج  و الجوازات إدارةو مارة منطقة مكة المكرمةإ: المنظمات العامة بمدينة جدة وهي

 الإلكترونيةمفهوم الحكومة قامت بتطبيق جامعة الملك عبد العزيز والتي  و وزارة الخارجية

ن تطبيق الحكومة أو توصلت إلى  ،إداريا   032تم اختيار عينة عشوائية بلغت قد و. جزئيا  أو كليا  

 تإلى تحسين الخدمات التي تقدمها المنظمات العامة للمستفيدين، حيث عملأدى قد  الإلكترونية

على تحقيق المحاور  كما عملتتقديم الخدمة لمعاملات الجراءات التي تمر بها على تبسيط الإ

، وقد اوصت تقليل الأخطاء وتقليل وقت إنجاز المعاملة والأساسية لرضا المستفيد من الخدمة 

في المنظمات العامة بالمملكة العربية السعودية  الإلكترونيةالحكومة ضرورة تطبيق مفهوم ب

 . وذلك لتحسين الخدمات العامة

0222عام دراسة العريشي        
(33)

 المقدسة بالعاصمة والتعليم للتربية العامة دارةالإ في 

 عددهم والبالغعلى المجتمع الكلي للدراسة  الإلكترونية دارةالإ تطبيق إمكانية على التعرفو

 المنهج المسحي واداة الباحث استخدم،  ـه1402/1409 الثاني الدراسي الفصل خلال 402

 للتربية العامة دارةالإ في الإلكترونية دارةالإ لتطبيق أهمية هناك أن وقد توصل إلى، ستبانةلإا

تسهيل و، ت للجهات التنفيذية فور صدورهاسرعة وصول التعاميم و القرارا :تتمثل فيوالتعليم 

 إمكانية على مساعدة عوامل كاهن أنو  ،العامة و المدارس التابعة لها دارةالإعملية التواصل بين 

توعية و، جهزة و شبكات أتوفر البنية التحتية التقنية من : تتمثل في الإلكترونية دارةالإ تطبيق

محدودية : تتمثل في هالتطبيق معوقات هناك أنكما   ،الإلكترونية دارةالإلمفهوم  دارةالإمنسوبي 
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وقد اوصت  .ندرة الدورات التدريبيةو ،غياب التخطيط الاستراتيجيو، شبكات المعلوماتتوافر

 .الإلكترونية دارةالإ إلى التقليدية دارةالإ من التحول نحو وتهيئتهم العاملين لإعداد الجيد التخطيطب

م 0222عام دراسة الهزاني        
(34)

إلى التعرف على مدى توافر مواقع للوزارات  توهدف 

والكشف عن الخدمات التي ، إلى مدى جودة التصميم والمحتوى لمواقع الوزارات و السعودية 

و قد استخدمت الدراسة أسلوب تحليل المحتوى للتعرف ، الإنترنتتقدمها مواقع الوزارات عبر 

افرة في المملكة العربية السعودية وطبقت على جميع الوزارات المتو، إلى خصائص المحتوى 

معلومات عامة : قسمت إلى سبعة محاورهي، لتقييم المواقع  "مراجعةالقائمة "كما استخدمت أدأة 

الخدمات المقدمة عبر ، محتوى المواقع، تقسيم الموقع، الإنترنتتصميم الموقع على ، عن الموقع 

سهولة الوصول إلى الموقع ، ل المواقع وسائل الاتصال و التواصل المتوافرة من خلا، المواقع

جميع الوزارات السعودية وهي اثنتان وعشرون وزارة تمتلك مواقع أن نتج عنها  .الإنترنتعلى 

المختلفة  إلا أن قطاعاتها -وقت نشر الدراسة –الطيران باستثناء وزارة الدفاع و الإنترنتعلى 

ضرورة تنفيذ الخدمات الحكومية مباشرة عبر أوصت ب .الإنترنتتمتلك مواقع مستقلة على 

المساندة للنماذج مثل الدفع  الأخرى الإلكترونيةعلى الإجراءات أكدت كما ،  الإلكترونيةالنماذج 

، الإداريةو ضرورة إعادة هيكلة الإجراءات ، للمعاملات الإلكتروني ، والاستعلامالإلكتروني

 الإلكترونيةواستكمال البنية التحتية التقنية للوزارات السعودية لتحويل خدماتها التقليدية إلى 

في فاعل و أن تقوم هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية بدور  ،مباشرة عبر مواقعها

ة إسناد مهمة أنشاء مشروع  بوابة الحكومعن طريق تنسيق الجهود بين الوزارات المختلفة 

 .في ذلك الوقتلها  الإلكترونية

0222 عام دراسة مرغلاني         
 (30)

وصف وتحليل اتجاهات موظفي والتي هدفت الى ،  

من  الإلكترونيةالمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في مدينة جدة نحو تطبيق نظام التعاملات 

ومعالجة  وأمن وتقنية المعلومات، الإداريةخلال التعرف على اتجاهات الموظفين في الجوانب 

الجانب التنظيمي  ىالوظيفي في المؤسسة من خلال التعرف عل الأداءوبث المعلومات، و مستوى 

وكانت الأداة ، الإلكترونيةلمؤسسة التأمينات الاجتماعية والجهة المشرفة علي برنامج الحكومة 

و قد توصلت الدراسة  إلى أن المؤسسة  .موظفا  23على العينة اشتملت  المستخدمة هي الاستبانة

هـ على تقديم 1406بدأت منذ عام والتي العامة للتأمينات الاجتماعية بفرعها في مدينة جدة 

التأمينات الاجتماعية ، وأن هناك الخاص بمعلومات  إدارةخدماتها للمشتركين عن طريق نظام 

اتسمت المعلومات . الإلكترونيةزيادة في الطلب على المنتجات التقنية في ظل تطبيق التعاملات 

وأوصت  . للموظفين بأنها صحيحة وخالية من الأخطاء الإلكترونيةالتي يوفرها نظام التعاملات 

، والعمل  الإداريةثة في نظم المعلومات الدراسة  الى ضرورة التنوع في استخدام التقنيات الحدي

على رفع مستوى الأمان والسرية على البيانات والمعلومات التي تتم بين الإدارات والموظفين، 

وإعادة تأهيل الموظفين عن طريق الابتعاث الداخلي والخارجي للحصول على مؤهلات تعليمية 

 .عليا

م0212عام دراسة عليان        
(36)

متطلباتها و مشكلاتها من وجهة و الإلكترونية دارةالإعن  

في جامعة  الإداريةو نظم المعلومات  الأعمال إدارةالعامة و  دارةالإنظر المتخصصين في 

وجد أن   ،جمع البياناتلادأة ك الاستبانة و ياستخدمت الدراسة المنهج المسح، البلقاء التطبيقية

و المتمثلة  الإلكترونية دارةتوفير البنية التحتية اللازمة للإ أهميةعلى أكدوا  قدجميع أفراد العينة 

على أهمية توفير كما أكدوا ، ت في الحواسيب و التكنولوجيا المعلومات و تكنولوجيا الاتصالا

بالنسبة أما ، الإلكترونيةالقوى البشرية المؤهلة و المدربة و القادرة على تطبيق مشروع الحكومة 

قلة اشاروا الى من أفراد العينة % 69فإن  الإلكترونية دارةالإه تطبيق لمشكلات التي تواجل

 دارةالإأبرز المشكلات التي تواجه كالخبرة لدى الإداريين و العاملين في مجال التكنولوجيا 

في تخصصات  "الإلكترونية دارةالإ"ضرورة تدريس مادة ب ت الدراسةو قد أوصى، الإلكترونية

بخاصة في مستوى الدراسات و  الإداريةو نظم المعلومات ، العامة  دارةالإ،  الأعمال إدارة

 دارةالإوالتأكيد على أهمية توفير البنية الأساسية و القوى البشرية اللازمة لمشروع  ،العليا
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والمجتمع بصفة  دارةالإو تسويقها بين العاملين في مجال تها و ضرورة نشر ثقاف،  الإلكترونية

 .عامة 

م 0211عام  دراسة الضرمان       
(32)

في إمارتي منطقة  الإلكترونيةبعنوان مشروع الحكومة  

إلى التعرف للواقع الفعلي لاستخدامها من قبل الموظفين في  تدفه، مكة المكرمة و منطقة الباحة

وقد اقتصر ، مارتين و تحديد اتجاهاتهم نحو الخدمات المقدمة لهم عبر هذه البوابات لإهاتين ا

على موظفا واعتمد الباحث  022تطبيق الميداني على الموظفين من فئة الذكور البالغ عددهم ال

أن هناك عدم قبول بعض قدامى الموظفين والمواطنين للعمل على نتج  .أسلوب المنهج المسحي

أن أبرز  و ،أجهزة الحاسب الآلي وبالتالي مقاومتهم للتغيير التي تتمثَّل في عدم الحماس للعمل

الخوف من التغيير، : تتمثل في في إمارة منطقة مكة المكرمة الإلكترونيةمعوقات تطبيق الحكومة 

نقص الإعتمادات المالية، وغياب التشريعات المناسبة، وتداخل المسؤوليات وضعف التنسيق، و

ت أوص و قد .وسائل الاتصالات المناسبةعدم توافر وقلة وعي الجمهور بالمميزات المرجوة، و

التي لها ارتباط مباشر  الإلكترونيةإعطاء مزيد من التركيز على الخدمات  الدراسة بضرورة

 دارةتقليدية لإ إدارةمارات في حالة الرغبة في التحول من لإو التنسيق بين ا، بمهام الموظفين

 و إتاحة الفرصة أمام الموظفين من أصحاب الخبرة و حاملي الشهادات العليا، الكترونية

للمشاركة بفاعلية في عملية التخطيط و التنفيذ  دارةالإو الحاسبات المتخصصة في المعلومات و 

وإعداد سياسات تنفيذية مكتوبة للمشروع تتحدد بموجبها ، الإلكترونيةلمشروع الحكومة 

 .الإلكترونية الأعمالالصلاحيات و المسؤوليات و كيفية تنفيذ 

 :الدراسات الاجنبية -

 ومن اهمها دراسة رينسالواالحالية تعتمد الدراسة على عدة ابحاث ترتبط بأهداف الدراسة        

Reinsalu  0226عام (
32

 0222عام Li & Huang  وكذلك دراسة لاي و هانج ( 
(39)

التي  

رسمت طريقة عمل ساعدت الدراسة الحالية على بناء اهدافها، وكلا الدراستين عملا على بناء 

المعرفة لمواقع الويب والتي بنيت على  إدارةوتقييم مواقع الكترونية فاعلة معتمدة على نظام 

م من اجل الاستخدا الأعمالالمعلومات في منظمات  إدارةاساس عملية اتخاذ القرار لنموذج 

التجارية يمكن  الإلكترونيةوالمنافسة والقيمة من وجهة نظر المستخدمين، كما ان المواقع 

الوظائف التي تقدمها، : على حسب معايير مثل  0222في عام  Huangتصنيفها حسب هانج 

المعمول به، بينما  الأداءالمظهر والتطبيقات الموجودة عليها، والتكنولوجيا المستخدمة ومستوى 

الكترونية على الويب  دارةالإثلاثة معايير للتقييم صفحات  0226عام  Reinsalu ينسالواقدم ر

توافق الافكار الموجودة على الموقع مع متطلبات المعلومات لعامة المواطنين، والفة : تتمثل في

 .المستفيد في التعامل معها، وملائمة الحتوى المعلوماتي لإحتياجات المسخدمين

 &  Chatfildكما انه سوف يتم بناء اهداف هذه الدراسة على دراسة شاتفيلد و والهجران       

Alhujran  0229عام 
(42)

 16بين  الإلكترونيةالتي عملت على المقارنة بين موقع الحكومة  

ودراسة . دولة عربية للوقوف على مدى التطورفي توصيل الخدمات الحكومية للمواطنين فيها

مع اكثرها  الإلكترونيةاخرى تمت بين اكثر تلك الدول العربية تطبيقا لمبادئ الحكومة مقارنة 

، والتي نتج الإلكترونيةتطبيقا لها في دول العالم المتقدم مع التركيز على مفهوم الديموقراطية 

ئمة عنها وجود فارق كبير بين الاثنين ، كما نتج ان المملكة العربية السعودية ليست في قمة القا

 .بالنسبة للدول العربية

 0229في عام  Guo, & Salvendy دراسة جو وسالفيندي      
(41)

لبناء المحتوى الرقمي  

في القطاع الخاص في الصين من اجل الوفاء باحتياجاتهم  الأعمالللمواقع المؤسسات 

وائم ارشادية من ان اهمية العوامل المطلوب توفيرها في هذا المحتوى تم دراستها كق. المعلوماتية

السرية والمحتوى : لكترونيا وكانت كالتاليإ الأعمالاجل تصميم محتوى موقع مؤسسات 

والنوعية ،الخدمات المقدمة ،المواصفات الظاهرة، معلومات الاتصال، ادوات المساعدة، طريقة 
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توفير الشراء ، و تكلفة الشراء ، طرق البحث، مواصفات المنتجات، والتفصيلات الخاصة بها، 

 . مكان لوضع الانتقادات والمقترحات، مراجعة المحتويات للمواصفات ومطابقتها

عام  Chun, Shulman, Sandoval, & Hory دراسة شوان وشولمان وساندوفال وهوري    

0212 
(40)

عن الحكومة الكترونية وكيفية تعديل مستوى اداءها والعمليات التي تدار فيها عن  

 :يةطريق الخطوات التال

 .جعل جميع المعلومات الحكومية بالشكل الرقمي .1

 الأعمالتبسيط اجراءات التواصل الرقمي الحكومي بين المواطنين ومؤسسات  .0

خرى ألكتروني او اي معلومات إوالمؤسسات الحكومية عن طريق توفير البريد 

 .للتواصل

 .قدرة المواطن على الحصول على الخدمة على الخط المباشر .3

طراف في لأالمعلومات في التدفق في اتجاهين وليس في اتجاه واحد مما يساعد كل اقدرة  .4

 .الدولة على اتخاذ القرار الصحيح

 .وتعتبر هذه الدراسة هي اكثر الدراسات التي لها علاقة بأهداف الدراسة الحالية

0211عام  Almarabehدراسة المرابح       
(43)

قات المعرفة في تطبي إدارةعن استخدام  

في  الأعمالمنظمات  إدارةردن ، باعتبارها موضوعا رائدا في لأفي ا الإلكترونيةالحكومة 

المعرفة  إدارةمثل للخبرات والمصادر والافكار النيرة، ان لأالمستقبل، والتي تؤهل للإستخدام ا

ن سهولة الوصول الى إتبدأ عندما تكون ثورة تكنولوجيا المعلومات قد وصلت لأي منظمة، 

دخال عمال إتصالات بالاضافة الى لإالمعلومات وتوفرها عاملان اساسيان لتطوير تكنولوجيا ا

 .المعرفة إدارةساسية في تطوير أقتصاد المعرفة كعوامل إالمعرفة ومفاهيم 

واستخدام  الإلكترونيةمواطنين من خلال الحكومة لالمعرفة ومشاركة ا إدارةدراسة عن       

0210عام  Vasistaوالفاسيستا Al-Sudairy  ل السديري( 0الويب )
(44)

، والتي استطاعت  

 ةعادلمكثر فعالية عن طريق أبشكل انسيابي و الإلكترونيةلتعاملات الحكومة  اان تضع نموذج

عمال أجل رضاء المواطنين بشكل متزامن مع أمن الخاص في تقديم الخدمات التطوير مع النمو 

كل هدف ثم الغاية المراد التوصل اليها ل ملموس هداف ومقياسلأبوضع ا ،الإلكترونيةالحكومة 

 :ةذج التالياشير لها في النمحسب ما أنجازات التي تم التوصل اليها بالفعل، لإاف
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 الدراسة التقييمية والمقارنة: ثانيا

للمواطنين من خلال موقع  الإلكترونيةسوف يتم تقييم مدى تطوير المشاركة في هذه الجزئية      

بالمملكة العربية السعودية، وتقييم مدى تدفق المعلومات من  الإلكترونيةالبوابة الوطنية للحكومة 

تقييم العوامل المهمة في استخدام موقع البوابة الوطنية للحكومة كذلك المواطنين واليهم، و

لكترونية لأي جهة حكومية تسعى إوابة ونظرا  لأهمية وجود ب. من قبل المواطنين فيها الإلكترونية

لتقديم خدمات متميزة تحقق تطلعات المستفيدين منها، بتطبيق عددا من المعايير التي تهدف الى 

 هللتعرف إلى خصائص أسلوب تحليل المحتوىم ااستخدتم  خدمة المستفيدين بالدرجة الأولى

تم الدخول على الموقع فقد ا لذ،  الصفحات الخاصة بالموقععلى جميع حسب اهداف الدراسة 

الحكومية بالمملكة العربية السعودية على شبكة  الإلكترونيةللبوابة الوطنية للتعاملات  الإلكتروني

 /http://www.saudi.gov.sa:  من خلال الرابط التالي  الإنترنت

http://www.saudi.gov.sa/
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الصفحة الرئيسية للموقع الإكتروني للبوابة الوطنية ( :1)شكل رقم   

 

للمواطنين من خلال موقع البوابة الوطنية  الإلكترونيةتقييم مدى تطوير المشاركة : 1. 1

 :بالمملكة العربية السعودية الإلكترونيةللحكومة 

 الحكومية  الأنشطة( : 0)الشكل رقم 
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 :يتضح مايلي( 0)من الشكل رقم 

  يتم الدخول على التقويم بالضغط على رابط الفعاليات الموجود في القائمة اليمنى في

 .الصفحة الرئيسية 

 أن الدخول على تقويم النشاطات سهل وواضح من خلال الصفحة الرئيسية للموقع. 

  أو زمنها الأنشطةلم يتم تصنيف الفعاليات حسب مكان. 

  الأكاديمية والتعليمية )الإجتماعية  الأنشطةلم يضم الموقع أجندة بالتواريخ لجميع أنواع

 (.والصحية والحكومية والثقافية والفنية والتجارية والوظيفية

  إن بعض أجندة النشاطات الموجودة على الموقع لم تشتمل على جميع المعلومات التي

 .والزمان والموضوع تساعد على الوصول للنشاط مثل المكان 

  وأرقام  الإلكترونيكالعنوان البريدي و:من اجل التواصل  الأنشطةيوجد بيانات لبعض

 .الهاتف

 

 مصنفة موضوعيا  إلى  الأنشطةأن الفعاليات و: 

- فعاليات الجهات الحكومية - فعاليات عامة -  فعاليات صحية  - فعاليات تقنية المعلومات     (

 -ولكنها غير وافية فقد تم البحث عن فعاليات قائمة في وقت القيام بالدراسة (  فعاليات اقتصادية 

، فلم يذكر هذا المؤتمر في حين أنه من المتوقع أن يتم 0210لعام  مثل مؤتمر جدة الاقتصادي

 يه من الدخول علوالذي يمكن  لجميع مناطق المملكة الرئيسيةمثله تغطية جميع الفعاليات الهامة 

 :كما هو موضح في الشكل التالي  /http://www.jef.org.saالرابط 

 تدى جدة الاقتصاديمن( 1-0)الشكل رقم 

      

أيضا فانه لم يتم تغطية جميع المواضيع التي تهم جميع فئات المجتمع مثل قوائم التوظيف،     

المنتديات العلمية  و المؤتمرات كذلك المعارض وورش العمل والمتاحف، :الفنية مثل الأنشطة

 .علاناتلإوالآكاديمية والاجتماعية والتجارية وا

ر بعض الفعاليات مثل معرض الكتاب و الجنادرية ولكن لم يتم تغطية بعض تم ذككذلك     

كما  0210لعام مدينة جدة المقام في  Edge of Arabiaمثل معرض  الأخرىالفعاليات الهامة 

 :هو موضح بالشكل التالي

 

http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=ITEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=ITEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=HealthEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=HealthEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=GeneralEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=GeneralEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=GovernmentAgenciesEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=GovernmentAgenciesEvents
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3iTMGenYE8TIwN3X0cLA8_g4JDAwEB3Q3cjU6B8JE55A0NzSnQbUaQ72IAY3QY4gCMh3cGJRfrhoNDC73t88kYE5EE-AMnjcaOfR35uqn5BbmhoaESFZ2ZAuiIAetCYHA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSWdrbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchLzRCRWo4bzBGbEdpdC1iWHBBRUEhLzdfNFZDQlNJNDIwOEZRNzBJUzIyTEVINDJDUjUvbFdBNEs4NDA4MDAxMg!!/?EventsCatID=EconomicsEvents
http://www.jef.org.sa/
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 : Edge of Arabia( 0-0)الشكل 

 

 نماذج المخصصة للتعليقاتال( : 3)الشكل رقم 

 

 :يتضح مايلي ( 3)رقم من الشكل 

  يتوفر في الموقع نموذج مخصص للتعليق على مدونة سعودي فقط. 

  الموجود في القائمة " مدونة سعودي"يمكن الدخول لكتابة التعليق بالضغط على رابط

 .اليمنى للموقع

  لايمكن التعليق الا بعد التسجيل في الموقع والتحقق من الهوية. 

  الرسالة التالية كتغذية مرتدة كما هو موضح بالشكل التاليبعد كتابة التعليق تظهر: 
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 استلام التعليق( 1-3)الشكل رقم 

 
 

  يجعل التعليقات محدودةما لا يتوفر التعليق على الاخبار او القرارات. 

  اتبيانما يؤكد الاهتمام بآلية التعليق على المدونة يتطلب التسجيل للتحقق من الهوية 

 .يكتب في الموقع  نعلى كل م منلأا واعتبارات المسؤلية

  تحديد الوقت اللازم دون التعليق لا ينشر مباشرة في الموقع انما يخضع للمراجعة

 .للمراجعة

  الدراسة الانتهاء من هـ الى وقت 2/4/1433لم يتم عرض التعليق المرسل بتاريخ. 

  والنماذج المرسلة الكترونيا   الإلكترونيرسائل البريد  ( :4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يتضح مايلي ( 4)من الشكل رقم 

  الموجود في تذييل الصفحة  "اتصل بنا"ظهرت الصفحة بعد الضغط على رابط

 .الرئيسية للموقع

  تم تعبئة النموذج فظهرت الرسالة التالية دون ذكر للوقت المستغرق للرد كما هو

 :موضح بالشكل التالي
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 ارسال الاقتراح( : 1-4)الشكل رقم 

 

 
  كما هو (  اتصل بنا)الموضح في صفحة  الإلكترونيتم كذلك ارسال رساله عبر البريد

هـ الساعه التاسعة مساء ولكن لم يصل الرد 1433-4-12موضح في يوم السبت الموافق 

  :هـ الساعه الثامنة مساء1433-4-11الى يوم الأحد 

 الإلكترونيارسال البريد (:0-4)الشكل رقم 

 

 

 

 

الاستبيان أو استطلاع للرأي في الموقع( : 0)الشكل رقم   
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 :يتضح مايلي ( 0)من الشكل رقم 

 يوضح  تم التصويت لسؤال استطلاع الرأي وظهرت رساله شكر على التصويت كما

 :الشكل التالي

 شكر على التصويت( : 1-0) الشكل رقم

  
 

   يسمح بالتصويت الا مرة واحدة كما هو موضح في الشكل التالي لا: 

 

 عدم السماح بالتصويت( : 0-0) الشكل رقم 

 
 

 يتضح عدم وجود استبيان أو تقييم خاص بالموقع . 

التشاور الرسمي( : 6)الشكل رقم   

 

 :يتضح مايلي ( 6)من الشكل رقم 

  (الاسئلة المتكررة)الرابط المسمى بـ ذلك على ل استشارة ومثالإاتاح الموقع للمستخدمين 

 .الموجود في القائمة اليمنى في الصفحة الرئيسيه

  إلى ثلاثة تصنيفات كالتالي( الأسئلة المتكررة ) أن الموقع صنف الاستشارات: 

 (الإلكترونيةالخدمات و  -التسجيلو -عام)

استفسار تظهر ويندرج تحت كل موضوع عدد من الاستفسارات وعند الضغط على أي 

 .الإجابة الخاصة بالاستفسار 
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 يوضح عدد الاستفسارات التي أدرجت تحت تصنيف عام(: 1-6)الشكل رقم 

 

 يوضح عدد الاستفسارات التي أدرجت تحت تصنيف التسجيل(: 0-6)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإلكترونيةيوضح عدد الاستفسارات التي أدرجت تحت تصنيف الخدمات (: 3-6)الشكل رقم 

 

 المنتدى المفتوح للنقاش ( : 2)الشكل رقم 
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لا يوجد منتدى خاص بالبوابة ولكن عوضا عن ذلك أنشأت أنه يتضح ( 2)من الشكل رقم      

صفحات خاصة بها على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لإتاحة الفرصة " سعودي"البوابة 

آرائها فيما تقدمه هذه الجهات  والخاص للتعبير عنلشريحة أكبر من الأفراد والقطاعين الحكومي 

ويمكن الوصول اليها من الصفحة  Facebookو   Twitterمن خدمات، ومن هذه المواقع موقع 

 .الرئيسية

 :Facebookعلى موقع الـ " سعودي"يوضح الصفحة الخاصة ببوابة ( 1-2)الشكل رقم 

 

  :Twitterعلى موقع الـ " سعودي"يوضح الصفحة الخاصة ببوابة ( 0-2)الشكل رقم 
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 الأنشطةتغذية المرتدة على السياسات وال( : 2)الشكل رقم 

 

وإنما ذكر  الأنشطةن الموقع لم يتح أي تغذية مرتدة على السياسات و أيتضح ( 2)من الشكل رقم 

فقط اقتصر على اتاحة  ،نبذة مختصرة فقط عن النشاط دون ان يتيح امكانية كتابة ردود الافعال

 .كما ذكر سابقا   " مدونة سعودي"التغذية المرتدة من خلال 

 عبارات تشجع مشاركة المواطنين( : 9)الشكل رقم 

 

العبارات تشجع المواطنين على يوجد في الموقع مجموعة من أنه يتضح ( 9)من الشكل رقم      

المساهمة في صنع القرارات او استخدام الموقع بو أالمشاركة في الموقع سواء بالإدلاء بالرأي 

رعاية جميع فئات _ شاركنا برأيك )في القيام ببعض الخدمات الحكومية ومن هذه العبارات 

حث على تات التي فيها وغيرها من العبار (استفد من البيانات الحكومية_ المجتمع هدفنا 

 .المشاركة و التفاعل مع الموقع

شجع المواطنين على المشاركة من خلال ين الموقع ايضا أ( 12)يتضح من الشكل رقم 

 –الاستخدام واخلاء المسؤولية ) بعض السياسات الموجودة في اسفل الصفحة الرئيسية 

 (.1-12)رقم كما هو موضح بالشكل ( ميثاق المستخدمين  –الخصوصية 

سياسة الخصوصية اوضحت للمواطنين بأن معلوماتهم الشخصية لها كامل السرية كما أن        

ستخدام عند الدى المواطن الراحة وان استعمالها فقط سيكون متاح للجهات الحكومية مما يولد 

 .الموقع وكتابة جميع بياناته
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 سياسات تشجع مشاركة المواطنين( : 12)الشكل رقم 

 

 الاستخدام واخلاء المسؤولية( 1-12)الشكل رقم 

 

 Benchmarking و لتقييم المواقع Check list  "مراجعةالقائمة "دم أدأة ااستخب و

tools  تم الوصول الى النتائج التالية: 

 من خلال البوابة الإلكترونيةالمشاركة ( : 1)الجدول رقم 

 لا نعم المعايير الرئيسية
غير 

 مكتمل

    تقويم للنشاطات التي سوف تقوم بتقديمها الدولة في موقع البوابة؟ هل يوجد .1

هل أجندة النشاطات الموجودة على الموقع تشتمل على جميع المعلومات التي تساعد على  .0

 الوصول للنشاط مثل المكان والزمان والموضوع؟
   

وأرقام  الإلكترونيكالعنوان البريدي و:من اجل التواصل  الأنشطةهل يوجد بيانات لكل  .3

 حتى يمكن التواصل معه؟ الأنشطةأو  الأعمالالهاتف و أسماء أصحاب 
   

    ؟ هل يوجد نماذج مخصصة للتعليقات في الموقع .4

أو النماذج  الإلكترونيهل تمت الاشارة الى زمن الاستجابة المستغرق للرد على رسائل البريد  .0

 ؟ المرسلة الكترونيا  
   

    ؟ استبيان أو استطلاع للرأي في الموقعهل يوجد  .6

    ؟هل يتيح الموقع امكانية التشاور الرسمي  .2
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    ؟ هل يوجد منتدى مفتوح للنقاش .2

    ؟ الأنشطةهل يتيح الموقع تغذية مرتدة على السياسات و .9

    ؟ هل توجد عبارة أو سياسة في الموقع تشجع مشاركة المواطنين .12

 0 3 0 المجموع

 %02 %32 %02 النسبة

 :مايلي ( 1)نستنتج من الجدول رقم 

غير ب) و( لا ) ب وثمان اجابات ( نعم ) ب تم الحصول على اثنين فقط من الاجابات قد نه أ    

فقط وهو %( 02)قد بلغت ، ذلك يعني أن نسبة الاكتمال و التطوير%(22)أي بنسبة ( مكتمل

للبوابة بحاجة الى المزيد من  الإلكترونيمن خلال الموقع  الإلكترونيةدليل على ان المشاركة 

وهذه النتيجة تجيب % 02التطوير والتعديل في النقاط السابقة وأنها لا زالت ضعيفة فهي اقل من 

 .ول للدراسةلأالتساؤل اعلى 

تقييم كيفية تطوير تدفق المعلومات من المواطنين وإليهم من خلال البوابة الوطنية  :ثانيا  

 :بالمملكة العربية السعودية  الإلكترونيةللحكومة 

 تدفق المعلومات باتجاه واحد 1. 0

 مواقع أو بوابات أخرى على موقع البوابة الوطنية( : 11)الشكل رقم 

 

 :يتضح مايلي ( 11)من الشكل رقم 

  انه يوجد مواقع الكترونية لبوابات أخرى في موقع البوابة ويمكن الدخول عليها من خلال

 .الضغط على دليل الجهات الحكومية

 انه يتوفر بموقع البوابة دليل للجهات الحكومية مصنفة كالتالي: 

مؤسسات  –كليات  –صناديق  –رئاسات  –دواوين  –جامعات  –امارات  –امانات  –هيئات 

 :جهات اخرى يوضحها الشكل التالي -وزارات  –مصالح  –مديريات  –س مجال –
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 جهات أخرى دليل الجهات الحكومية (: 1-11)الشكل رقم 

كما يوضح الشكل  هابعد الضغط على التصنيف المطلوب تظهر جميع الجهات التابعة ل

 :التالي

 الوزارات دليل الجهات الحكومية (: 0-11)الشكل رقم 

 

ضغط على الجهة المطلوبة تظهر الصفحة التالية تحوي رابط لموقع الجهة بالاضافة بعد ال

 :لمعلومات التواصل كما هو موضح بالشكل التالي

 

وزارة الاتصالات وتقنية  الوزارات دليل الجهات الحكومية (: 3-11)الشكل رقم 

 المعلومات
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  الحكومية والاسعافاتجهات صحية كالمستشفيات لأي لم يتم ذكر يلاحظ بأنه. 

 توفر الأنظمة واللوائح الحكومية على البوابة( : 10)الشكل رقم 

 

 :مايلي( 10)يتضح من الشكل رقم 

  لانظمة واللوائح في القائمة اليمنى لموقع البوابةلانه يوجد في الموقع دليل. 

  ان الانظمة واللوائح مصنفة بالموضوع و بالجهات الحكومية. 

  عند الضغط على الموضوع يظهر ملف من نوعpdf يوضح السياسة لهذا الموضوع. 

 لا يوجد مكان للتعليق وابداء الرأي من قبل المستخدمين للموقع. 

 من لأن اللوائح مصنفة بالموضوع لعدة تصنيفات حيوية كالشباب والرياضة والصحة و اإ

صفحة يع وليس لها اي صدى في خبار هذه المواضأتنعكس على ذكر  لانها أالا الداخلي 

 .الفعاليات

 إمكانية البحث على البوابة ( :13)الشكل رقم 

 



27 
 

 :مايلي( 13)يتضح من الشكل رقم 

 على أالموجودة في  "بحث"يقونة أن البوابة توفر خاصية البحث من خلال الضغط على أ

 .الصفحة

 نما بعد الضغط على إن مربع النص الخاص بالبحث لا يظهر في الصفحة الرئيسية وأ

تظهر صفحة بها مربع الادخال وهذا حيث  ،على موقع البوابةأايقونة البحث الموجودة في 

ن لأن مكان الايقونة غير واضح ولأيقلل من سهولة الوصول والاستخدام للصفحة، 

 .المستخدم اعتاد على وجود مربع الادخال في الصفحة الرئيسية للموقع مباشرة

  داخلية اي انها تبحث في صفحات الموقع داخليا ان عملية البحث. 

  يتيح الموقع خيارات لترتيب نتائج البحث تنازليا او تصاعديا حسب حجم الصفحة او

 :نشاء كما في الشكل التالي لإخ التعديل او ايتار

 

 نتائج البحث(: 1-13)الشكل رقم 

 

 .تحميل وطباعة النماذج الحكومية( : 14)الشكل رقم 
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 :مايلي( 14)يتضح من الشكل رقم 

 تتيح البوابة إمكانية الإطلاع على العديد من النماذج وتحميلها وطباعتها. 

  ،معظم النماذج في البوابة تختص بالخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين والمقيمين

ويظهر ذلك في القائمة اليمنى في البوابة، حيث يمكن الدخول على النماذج من الخدمات 

ثم يمكن الإطلاع على النموذج من خلال الضغط ومن  الإلكترونيةلحكومية ثم النماذج ا

 .  النموذجذلك على اسم 

  سهلت البوابة الوصول الى النماذج، حيث أتاحت فرصة البحث عن نموذج معين من

 :خلال معرفة اسم الخدمة أو اسم الجهة التي تقدم الخدمة كما يظهر في الشكل التالي

 

 البحث عن النماذج الحكومية( : 1-14)رقم  الشكل

 

 

 

  سابقا وهذه التي تم الاشارة اليها القائمة من تلك يوجد أيضا نماذج يمكن تحميلها وطباعتها

 .المملكةفي قانون الالنماذج توضح الأنظمة و اللوائح التي نص عليها 

 تصاريح أو تراخيص  ن أنواع النماذج المتاحة للتحميل والطباعة تكون أما لطلب خدمةإ

 .النماذج التي توضح الأنظمة واللوائحلطلب لمزاولة عمل معين أو 

  جميع النماذج الموجودة على البوابة صيغتهاpdf. 

 على البوابة في أنها لم تخصص أيقونة خارجية خاصة للطباعة تتضح اوجه القصور

لنموذج أولا ثم تحميله على المستخدم الدخول والإطلاع على ايتحتم والتحميل للنماذج، بل 

 . و طباعته

 البوابة لا تسمح باعادة ارسال النماذج او رفعها من المستخدمين للبوابة. 

 تدفق المعلومات باتجاه واحد( : 0)الجدول رقم 

 غير مكتمل لا نعم المعايير الرئيسية

 على الويب ؟ الإلكترونيةهل هناك مواقع أو بوابات أخرى للحكومة  - أ
 

  

    هل هناك معلومات عن الاتصال بالجهات المعنية في المواقع الحكومية؟                      - ب

    هل الانظمة واللوائح الحكومية متاحة للإطلاع على الموقع؟ - ت

     هل الموقع مزود بإمكانيات للبحث ؟ - ث

    هل يستطيع المواطن تحميل أو طباعة النماذج الحكومية ؟ - ج

 0 صفر 3 المجموع

 %42 %2 %62 النسبة

 :مايلي ( 0)نستنتج من الجدول رقم  

مقابل  0من ( نعم) ب اجابات 3حصلت على قد فعالية البوابة في العمل باتجاه واحد أن     

من درجة الاكتمال %( 62) وهذا يعادل( لا) ب في حين انعدمت الاجابة( غير مكتملة)اجابتين 

من  "شبه ممتاز"بإتجاه واحد من البوابة الى المواطن يحظى بقدر  تدفق المعلوماتوذلك يعني ان 
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النجاح مع وجود بعض النواقص في بعض الجوانب و التي تحتاج للعمل عليها وتطويرها ، وهذه 

 .من التساؤل الثاني للدراسة ( تدفق المعلومات بإتجاه واحد) ول وهو لأالنتيجة تجيب على الجزء ا

 تدفق المعلومات باتجاهين   1. 1

 رفع النماذج والتقارير بعد تعبئتها( : 10)الشكل رقم 

أن جميع النماذج كانت متاحة فقط للتحميل ولا يمكن للمستخدم ( 10)يتضح من الشكل رقم     

عائقا في ما يشكل تعبئتها ورفعها على البوابة، ولا يمكن أيضا للمستخدم رفع أي تقرير أو مستند 

يؤخر ويعلق معاملات المواطن بضرورة وطريق سهولة وصول المستخدم للخدمات في البوابة 

 .انتقاله الى مكان تقديم الخدمة بذاتها

 .الإلكترونيمراسلة الجهات الحكومية عبر البريد ( : 16)الشكل رقم 

دليل الجهات  "أنه في القائمة اليمنى للبوابة رابط لـ ( 16)يتضح من الشكل رقم     

الخ، ... كانت الجهات الحكومية مصنفة الى هيئات ، أمانات ، إمارات  حيثو" الحكومية

وعند الدخول على أي منها تظهر لنا قائمه بأسماء الجهات، وعند اختيار أي جهة تظهر لنا 

معلومات الاتصال الخاصة بالجهة مثل الرمز البريدي، صندوق البريد، الهاتف، الفاكس 
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الا  ،لتسهيل التواصل والمراسلة بين الجهة الحكومية و المستخدمين الإلكترونيا البريد ومنه

 .لم يتم ذكر لبيانات خاصة بأسماء المسئولين عن تقديم الخدمةأنه 

 .التواصل عبر رسائل الجوال أو الشبكات الاجتماعية( : 12) الشكل رقم

 :ما يلي( 12)يتضح من الشكل رقم  

 أنشأت لها صفحات خاصة للتواصل الاجتماعي عبر الفيس بوك والتويتر، و ن البوابة إ

 .وضعت روابط هذه الصفحات على الصفحة الرئيسية

 ،مكن أن يستفيد يإذ  أنها لم تتح التواصل بينها وبين المستخدمين عبر رسائل الجوال

التي   لأنشطةاإخبار المواطنين بالفعاليات و كالمستخدم من خدمة الرسائل عبر الجوال ، 

 . في احد المناطق ستقام قريبا

التواصل والمشاركة عن طريق تبادل المعلومات و المعرفة عبر الوسائط ( : 12)الشكل رقم 

 الصوت و الفيديو  و ةالصوربالمتعددة 

 

 

 

 

 

 

امكانية الاستفادة من الوسائط التي توفرها البوابة عن طريق ( 12)يتضح من الشكل رقم       

التي تظهر القائمة المنسدلة مكتبة الوسائط و، الدخول من الصفحة الرئيسية في البوابة من القائمة 

 :منها اتمجموععدة الشكل التالي من يتضح ، واليها توصل تم ال
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 مكتبة الوسائط(: 1-12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 :من الوسائط صوتا  وصورةعددا الشكل التالي  في كما يتوفر

 فيديو برنامج يسر( : 0-12)الشكل رقم 

نلاحظ مما سبق ان عرض المعلومات باستخدام الوسائط المتعددة متوفر في موقع البوابة     

 .لكن البوابة لم تتيح تبادل المعلومات مع المستخدمين باستخدام الوسائط المتعددة

 دفع الفواتير من خلال البوابة( : 19)الشكل رقم 
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 :يتضح من الشكل السابق

  اتاحة البوابة للمستخدمين إمكانية سداد الفواتير الحكومية من خلال الرابط المسمى بـ         

احدها على يمين الشاشة بشكل متكرر، الموجود في الصفحة الرئيسيه (  الإلكترونيالسداد ) 

 .الرئيسية  يمين الشاشة خفضخرى على اأخر من خلال نافذه لآوا ،علىلأالرئيسية في ا

  البوابة نبذه تعريفية عن نظام السداد وطرق الدفع أظهرت من خلال الضغط على الرابط

ضح تقائمة بروابط البنوك التي يمكن من خلالها سداد الفواتير كما ي ظهرتومن ثم  ،المختلفة

 :الشكل التاليفي 

 

 قائمة بروابط البنوك(: 1-19)الشكل رقم 

 

قائمة بالمفوترين الحكومين المنظمين للخدمة والذين يمكنون من سداد وجود يتضح وكذلك    

 :الفواتير من خلال البوابة كما هو موضح بالشكل التالي

 قائمة المفوترين الحكومين( : 0-19)الشكل رقم 
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د رابط يحيل المستخدمين الى الموقع الاصلي للسداد وهو وخر الصفحة وجآفي كما يتضح   

 :الشكل التالي  هكما يوضح(  الإلكترونيموقع سداد )

 الإلكترونيرابط لموقع سداد ( : 3-19)الشكل رقم 

 

    

وبالضغط على الرابط يتم الدخول على موقع سداد من ثم سداد الفواتير من خلاله كما يوضح     

 :الشكل التالي

 الإلكترونيالصفحة الرئيسية لموقع سداد ( : 4-19)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضمان الامان والسرية لدفع الفواتير ( : 02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 (:02)يتضح من الشكل رقم 
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أي معلومات عن ضمان السرية و الامان لسداد  "نظام سداد"ن البوابة لم تذكر من خلال إ   

ولكن يتضح ذلك من خلال سياسة الخصوصية التي أشير اليها سابقا، و التي اوضحت  ،الفواتير

مان ولا يتم لأان كل المعلومات و العمليات التي تجري من خلال البوابة تحظى بكل السرية و ا

وكلمة تداولها الا على مستوى الجهات الحكومية المعنية ، وكذلك من خلال طلب اسم المستخدم 

 .اظ على سرية المعلوماتللحفالمرور 

 تدفق المعلومات باتجاهين( : 3)الجدول رقم 

 لا نعم المعايير الرئيسية
غير 

 مكتمل

    هل يستطيع المواطن رفع النماذج والتقارير على الموقع بعد تعبئتها ؟                                    - أ

    ؟الإلكترونيهل يستطيع المواطنون مراسلة القطاعات الحكومية عبر البريد  - ب

هل يوجد مجال للتواصل والمراسلة عبر رسائل الجوال أو عبر الشبكات الاجتماعية كالفيس بوك و  - ت

 التوتير؟
   

هل تتيح البوابة إمكانية التواصل والمشاركة عن طريق تبادل المعلومات و المعرفة عبر الوسائط  - ث

 الصوت و الفيديو ؟والصور بالمتعددة 
  

 

    هل تتيح البوابة للمواطن تحويل او دفع الفواتير من خلالها ؟ - ج

    هل توفر البوابة السرية والأمان للمواطن عند إجرائه لعمليات الدفع والتحويل المالي؟  - ح

 1 0 3 المجموع

 %12 %33 %02 النسبة

  

 :مايلي ( 3)نستنتج من الجدول رقم 

ن أكتمال وهذا يدل على لإمن درجة ا%( 02) بما يعادل 6من ( نعم)ب اجابات  3تم الحصول على     

ن أالا  ،بشكل مقبول إلى حد مامتوفرة  ،من البوابة إلى المواطنين والعكس المعلومات بإتجاهينتدفق 

إلى اكمال هذا التفاعل وتطويره في بعض الجوانب ليكتمل معدل التواصل و النجاح للبوابة هناك حاجة 

ق المعلومات تدف)حتى تؤدي دورها بشكل اكثر فعاليه، وهذه النتيجة تجيب على الجزء الثاني وهو 

 .من التساؤل الثاني للدراسة ( بإتجاهين

 

 الإلكتروني الإنتخابالديموقراطية و: ثالثا  

  الإلكتروني الإنتخاب( : 01)الشكل رقم 
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من خلال الرابط الموجود على يمين الشاشة الرئيسية للبوابة أنه يتضح ( 01)من الشكل رقم 

يمكن للمواطن الدخول ومعرفة نبذه بسيطة عن ( ات في السعودية الإنتخاب)  والمسمى بــ

سبقا ، مومعلومات عن انتخابات تمت ومكانها التي تجري حاليا ونتائجها  الإنتخابماهية 

ولتحديث  الإنتخابكذلك يوجد روابط خاصة تتاح مع كل دورة انتخابية للاستعلام عن قيد 

 :اليبعض البيانات كما هو موضح في الشكل الت

 ية الحاليةالإنتخابالخاصة بالدورة  الإلكترونيةالخدمات ( : 1-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

ات التي تجري في المملكة وفي ختام الصفحة الإنتخابكذلك يوجد امثلة لمجموعة من      

ية ، الا انه لا يوجد رابط مباشر للانتخاب من خلال الإنتخابتوجد روابط ذات صلة بالعمليات 

 .ية الإنتخابمن خلال المراكز  الإنتخابفقط يمكن  ،البوابة

 للناخبين الإلكترونيالتصويت ( : 00)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم الدخول من خلال البوابة إلى احد الوزارات التي أنه يتضح ( 00)من الشكل رقم     

من خلال  الإلكترونيواتضح انه ليس هناك أي مجال للتصويت  ،اتالإنتخابتجري فيها 

ية بالطريقة التقليدية من خلال حضور الناخبين الى الإنتخابنما تتم العملية إ ،الإنتخابمراكز 

والادلاء بأصواتهم ، مما يؤكد عدم التنسيق بين البوابة وبين مراكز  الإنتخابمراكز 

 .الإنتخاب
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 ية في المنتدياتالإنتخابالمناقشة (: 03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يتضح مايلي ( 03)من الشكل 

  ية غير متوفرة من الإنتخابلا يوجد أي منتديات متوفرة للمناقشة من خلالها ، فالخدمات أنه

ية والناخبين دون الإنتخابات والدوائر الإنتخابخلال البوابة ، انما هي معلومات فقط عن 

  .الإنتخابتى مواقع راء و المناقشة من خلال البوابة او حلآترك أي مجال للإدلاء با

  الإنتخابلكتروني متاح من خلال البوابة او من خلال مراكز إكذلك لايوجد أي استبيان . 

 تقييم النشاطات و السياسات الخاصة بالناخبين( : 04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

البوابة من تم الدخول على موقع انتخابات اعضاء المجالس البلدية من خلال ( 04)من الشكل     

 :خلال الرابط الموضح بالشكل التالي
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 رابط الاطلاع على اسماء اعضاء المجالس البلدية(: 1-04)الشكل رقم 

 
 

 الإنتخابلايوجد أي نشاطات او سياسات خاصة بالناخبين متاحة على مواقع يلاحظ انه 

نبذه مختصرة  الإنتخابيتوفر على مواقع فقط نما وإأي تقييم لهذه النشاطات لم يتوفر وبالتالي 

عن المرشحين ، ومن خلال محاولة الدخول إليها ورؤيتها اتضح انه لا يمكن الدخول إليها الا 

 .من قبل الناخبين المسجلة بياناتهم في الموقع 

 الإلكتروني الإنتخابالديموقراطية و( : 4)الجدول رقم 

 غير مكتمل لا نعم المعايير الرئيسية

     على البوابة؟ الإلكترونيهل هناك مؤشر للانتخاب  - أ

    في الاتنخابات  ؟ الإلكترونيهل هناك مجال للتصويت  - ب

    ية من خلال المنتديات ؟الإنتخابهل هناك امكانية للمناقشة  - ت

    ي ؟الإنتخاب الإلكترونيهل هناك مجال للاستبيان  - ث

    الخاصة بالناخبين ؟هل يوجد تقييم للنشاطات و السياسات  - ج

 1 4 صفر المجموع

 %02 %22 %2 النسبة

  

 :مايلي ( 4)نستنتج من الجدول رقم 

مقابل اجابة واحده % 22من خمسة وذلك ما يعادل ( لا ) ب تم الحصول على اربع اجابات أنه قد     

عدما من خلال البوابة نيكاد يكون م الإلكترونيوهذا يدل على ان مستوى الديموقراطية ( غير مكتملة)

وهذه النتيجة تجيب على الجزء الثالث من ، جديدومازال يحتاج الى من يقوم بالعمل عليه وانشائه من 

 (. الإلكتروني الإنتخابالديموقراطية و)  التساؤل الثاني للدراسة وهو

 تدفق المعلومات من خلال البوابةملخص ( : 5)الجدول رقم 

 لا نعم المعايير الرئيسية
غير 

 مكتمل

 %2~ %2 %00 تدفق المعلومات باتجاه واحد .1

 %2~ %13~ %19~ تدفق المعلومات باتجاهين .0

 %2~ %00 %2 الإلكتروني الإنتخابالديمقراطية و  .3

 %19~ %32~ %44~ النسبة الكلية

 

 :مايلي ( 0)نستنتج من الجدول رقم 

 السعودية تحقق بنسبة الإلكترونيةن تدفق المعلومات من خلال موقع البوابة الوطنية للتعاملات أ

وهذا مؤشر يدل على أن التدفق للمعلومات بحاجة أيضا  للتطوير والتحسين باعتبار أن نسبة %( 44)
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معالجة يل ومن اجل القيام بالتعدوتعتبر نسبة عالية يجب أخذها بعين الاعتبار %( 02)عدم التحقق 

 .وهذه النتيجة تجيب على التساؤل الثاني من الدراسة في نوعية التدفق وشكله ، النقص 

بالمملكة العربية  الإلكترونيةتقييم العوامل المهمة في موقع البوابة الوطنية للحكومة : ثالثا 

 .السعودية

 .حكومية اخرىسهولة الانتقال من صفحات البوابة الرئيسية الى مواقع ( : 00)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مايلي ( 00)يتضح من الشكل 

  أن البوابة اتاحت دليلا للجهات الحكومية يمكن من خلاله الانتقال الى مواقع حكومية اخرى

 (الخ ..... امارات  –امانات  –هيئات ) ومقسمة الى اقسام معينة 

  تورد معلومات الاتصال بالموقع ومن خلال الدخول عليها وتحديد الجهة المطلوبة فإن البوابة

الحكومي ورابط الموقع كما هو موضح في الشكل ، وعلى سبيل المثال فقد تم الدخول على 

الهيئة السعودية للتخصصات الطبية ومن خلال الضغط على رابط الموقع الذي اتاحته البوابة 

سهولة ويسر كما هو  فقد تم الدخول الى الصفحة الرئيسية للجهة الحكومية وتصفح الموقع بكل

 (1-00)موضح في الشكل 

 الهيئة السعودية للتخصصات الطبية( : 1-00)الشكل 
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 .حداثة المعلومات إلى آخر تاريخ محدثة فيه الصفحة(: 06)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 :مايلي ( 06)يتضح من الشكل 

  الاخبار في الموقع في البوابة تقوم بتحديث معلوماتها بشكل يومي فقد تم الدخول الى صفحة أن

 .فوجدت الأخبار بذلك التاريخ هـ10/0/1433يوم الاربعاء بتاريخ 

  خر الفعاليات آن أواتضح ( 1-06)تم الدخول على فعاليات الموقع كما هو موضح في الشكل

ن البوابة أوهذا يعني ( اثناء اجراء الدراسة)التي تم ادراجها قبل اربعة ايام من تاريخ الدخول 

 .اسبوعي أو  بتحديث فعالياتها بشكل يوميتقوم 

 تحديث الفعاليات( : 1-06)الشكل   

 :مايلي ( 6) نستنتج من الجدول رقم

العام، حيث وجدت اجابتين  الأداءمدى مطابقة المعلومات المتوفرة في البوابة مع معلومات      

، وهذا يدل على %122هذا العاملدرجة اكتمال على وهذا يعطى مؤشر  ،من اصل اثنين( نعم)

وهو الا هذه البوابة أنشأت العام للموقع ممتاز ويفي بالغرض الاساسي الذي من اجله  الأداءن أ

تحديث العلى اهتمام البوابة بذلك تقديم الخدمات للمواطنين بكل سهوله واقل جهد، ويدل 

المطابقة مع )ة  وهو باستمرار، وهذه النتيجة تجيب على الجزء الاول من التساؤل الثالث للدراس

 .(العامة الأداءمعلومات 
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 .العامة الأداءالمطابقة مع معلومات : ( 6)الجدول رقم 

 .اختيار موضوعات مهمة للمواطن وإدراجها في الصفحة الرئيسية( : 02)الشكل 

 

البوابة وضعت معظم الموضوعات التي تهم المواطن على الصفحة أن ( 02)يتضح من الشكل      

والذي يحوي (  زوار  –اعمال  –مواطنون ومقيمون ) حيث تقسيم الخدمات إلى الرئيسية سواء من 

كل منها مجموعة كبيرة من الخدمات التي تهم المواطن او من خلال البنرات العريضة التي تعرض 

احدث الموضوعات واكثرها اهمية للمواطن كأتمام معاملات الجوازات وبعض معاملات التعليم 

يف والصحة وغيرها إلا انها اهملت بعض الموضوعات البالغة الاهمية العالي وخدمات التوظ

من ومكافحة المخدرات لأللمواطن والتي ينبغي وضعها في الصفحة الرئيسية كخدمات المطافي وا

 .وخدمة الاسعاف  

 غير مكتمل لا نعم المعايير الرئيسية

الرئيسية إلى مواقع منظمات  الإلكترونيةهل يمكن للمستخدم التنقل من البوابة  - أ

 حكومية أخرى ؟

   

 محدثة الى اخر تاريخ محدثة في الصفحة ؟ هل المعلومات التي تقدمها البوابة - ب
   

 صفر صفر 0 المجموع

 %2 %2 %122 النسبة
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 .مدى الترابط بين الموضوعات الرئيسية والفرعية على البوابة(: 02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدى الترابط بين الموضوعات الرئيسية في البوابة و الموضوعات ن أ( 02)يتضح من الشكل      

على احد الخدمات الرئيسية المقدمة التصفح من خلال  المتفرعة من هذه الموضوعات الرئيسية

ارتباطا قويا للمواطنين والزوار في الصفحة الرئيسية  والذي يتفرع منها بعض التقسيمات الفرعية  

 . همتداد للإعلاقة وثيقة بالموضوع الرئيسي وا وذو 

 .البوابةفي الفئات المستهدفة ( : 09)الشكل 

 

 



42 
 

 :مايلي ( 09)يتضح من الشكل 

 -مواطنون ومقيمون )وهي ثلاث فئات  تعددت الفئات الموجه إليها البوابة والتي تهتم بخدمتها،     

ندرج تحت كل فئة، كلا حسب احتياجاته، وتختلف الخدمات والمواضيع التي ت( زوار  -أعمال 

 :وهي كالتالي

 .مواطنون ومقيمون .أ 

 ،وتعليم وثقافة تدريب ي،و بلاغات و شكاو استعلام ،عمل وتوظيف ،حياة اجتماعية

 .وسلامة مرور، وبيئة صحة

  

 .أعمال .ب 

 ،وخدمات بلدية سكن ،وتوظيف عمل ،مرافق، وتعليم وثقافة تدريب ،وأعمال اقتصاد

 .وسياحة سفر

 

 .زوار .ج 

 .عمل و توظيف ،اقتصاد و اعمال ،سفر وسياحة

 

فقد اهتمت بفئة  حظ اهتمام البوابة بخدمة جميع فئات المجتمع،من التقسيمات السابقة نلا   

وخدمات التدريب والتعليم  ،الشباب حيث وفرت خدمات العمل والتوظيف للباحثين عن الوظائف

واهتمت  والثقافة للطلاب والصحة والبيئة لجميع فئات المجتمع وخصوصا كبار السن والأطفال،

وغير  ،والزوار من حيث حجز الرحلات وتوفير المعلومات المناخية لهم الأعمالبخدمة رجال 

في دعم الخدمات الا ان هناك نقص  الحجاج،خاصة ذلك من المعلومات المهمة لزوار المملكة 

التي كان من  الأخرىوالعديد من الخدمات  مجال العقارات والمحاكم ،في الخاصة بالمرأة 

لهذه الفئة خاصة ما يتعلق بالأرامل منها  ع من كفاءتها وفعاليتهاالممكن أن تعرضها البوابة لترف

 . وكبار السن

رعاية جميع فئات "عبارة في القائمه اليمنى للصفحة الرئيسية وهي  وضعت البوابة       

تضمن عدة مواضيع من بينها الجهود يانه يتضح وعند الدخول على الرابط "  المجتمع هدفنا

 :وأدرج تحت هذا الموضوع عدة روابط لمواقع مؤسسات مختلفة وهي الاجتماعية للمملكة 

 .الاجتماعية وزارة الشؤون .1

 .الضمان الاجتماعي وكالة الوزارة لشؤون .0

 .العامة لرعاية المعوقين وتأهيلهم دارةالإ .3

 .العامة للأيتام دارةالإ .4

 .العامة للحماية الاجتماعية دارةالإ .0

 .بمنطقة الرياض"إنسان "لرعاية الأيتام  الجمعية الخيرية .6

 .المعوقين جمعية الأطفال .2

 ."كِلانا"سلمان الخيرية لرعاية مرضى الفشل الكلوي  جمعية الأمير فهد بن .2

 .لأبحاث الإعاقة مركز الأمير سلمان .9

 .مركز الأمير سلمان الاجتماعي .12

الروابط بعدة فئات اخرى  أن البوابة اهتمت من خلال ذكرها لهذهيتضح لروابط اومن خلال تحليل 

 .وغيره( مرضى الفشل الكلوى  -يتام الا -المعاقين) وهي 

javascript:getServiceByServiceType('Complaints','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Complaints','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Education','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Education','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Health%20and%20Environment','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Health%20and%20Environment','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Traffic%20and%20Safety','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Economy%20and%20Business','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Education','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Education','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Utilities','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Labor%20and%20Employment','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Labor%20and%20Employment','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Housing%20and%20Municipal%20Services','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Housing%20and%20Municipal%20Services','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Travel%20and%20Tourism','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
javascript:getServiceByServiceType('Travel%20and%20Tourism','&atQuery=at_espp_ServiceItem,at_espp_eServiceItem')
http://mosa.gov.sa/portal/
http://mosa-d.gov.sa/
http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=24
http://mosa-d-web.mosa-d.gov.sa:7778/j2ee/examples/jsp/orphans/test/
http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=29
http://www.ensan.org.sa/home/
http://www.dca.org.sa/
http://www.kellana.org.sa/
http://www.pscdr.org.sa/
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 .توجيهات وتعليمات كيفية استخدام البوابة( : 32)الشكل 

 :مايلي ( 32)يتضح من الشكل 

 :وفرت البوابة عدة طرق لتعريف المستخدمين بخدماتها وكيفية استخدامها ومن هذه الطرق ما يأتي    

 

الاستخدام وإخلاء المسؤولية الموجود في تذييل الصفحة الرئيسية "عند الدخول على رابط  .أ 

عدد من النقاط المهمة التي ذكر تم تحت هذا الموضوع و، " القيود على استخدام البوابة"جد ت

ايضا عدة يتضح و يجب على المستخدم الاطلاع عليها قبل الشروع باستخدام البوابة،

معايير التعليقات والمشاركة " ادرجت تحت موضوعالتي تابة التعليقات تعليمات بخصوص ك

 .  لمستخدم الاطلاع عليهايمكن لالعديد من التعليمات التي كما يتضح "  الإلكترونية

أن البوابة يتضح الموجود في تذييل الصفحة الرئيسية " عن البوابة"عند الدخول على رابط  .ب 

وهذا الرابط هو عبارة عن مقطع فيديو " شرح مبسط عن البوابة" يوضعت رابط سم

 .يوضح كيفية استخدام البوابة والخدمات التي تقدمها بشكل سهل

 

أن البوابة اهتمت بعرض النصوص بشكل واضح من حيث حجم ( 31)يتضح من الشكل     

 .الاساسية الخط واختيار الوان متباينة و واضحة تتناسب مع الوان الخلفية للصفحة
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 .وضوح النص والجمل الموجودة في البوابة( : 31)الشكل 

 

 .التصميم حسب الاحتياجات المختلفة لفئات المستخدمين( : 30)الشكل     

 

 :مايلي ( 30)يتضح من الشكل 

  ملاحظة طريقة التصميم للصفحات ومدى الامكانات المتوفرة لتسهيل استخدامها للفئات المختلفة

عدم اهتمامها بفئة توفير الاحتياجات حسب الفئات المختلفة مع ملاحظة فقد تم ، هااحتياجاتحسب 

نه كان من الممكن توظيف بعض التقنيات والطرق التي تجعل استخدام البوابه أالمعاقين، اذ 

 (.الصوتية بالنسبة للمعاقين بصرياالوسائط مثل استخدام )اسهل بالنسبة لهذه الفئة 

  ن البوابة ذكرت بعض المعلومات التي تدل على أجد ت" عن البوابة"على رابط عند الدخول

 .اهتمامها بالتصميم حسب الاحتياجات المختلفة للفئات
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 وتسعى بشكل  الإلكترونيةالمتعلقة بالبوابات  حرصت البوابه على تطبيق أعلى المعايير الفنية

البوابة وتسهل إمكانية الوصول إلى كل إثراء  دائم إلى تطبيق كل تقنية جديدة تساهم في

قدرتهم على المستخدمين والزائرين للبوابة ورفع مدى  محتوياتها وهو ما يؤدي إلى زيادة أعداد

 .تفاعلال

  البوابة على تطبيق معايير إدارةحرصت W3C  مع الالتزام بالمبادئ التوجيهية للدخول على

 .كل مكونات محتوى البوابة والمتعلقة بسهولة الوصول إلى WCAG 2.0 الويب

 متوافقة مع كل معايير رابطة الشبكة العالمية البوابة World Wide Web Consortium  

يخص سهولة الاستخدام والوصول وغير ذلك من معايير فنية أخرى تساهم جميعها في  فيما

 . الإلكترونيةالبوابات  تحسين

  ذوي الاحتياجات  تساعد شريحة كبرى منمجموعة من الخاصيات الجديدة التي  لبوابةاطبقت

لاحظ أيا من هذه الخاصيات او اي خاصية تسهل يمن التعامل مع البوابة بشكل فعال، مع ذلك لم 

على ذوى الاحتياجات التعامل مع البوابة، ولم تذكر البوابة ماهية هذه الخصائص او اي معلومة 

 .عنها

  دة تمكن زوارها من تصفح غالبية صفحات لخاصية جدي البوابة ايضا تطبيقها إدارةذكرت

و وضعت   ،ما يشكل سهولة أكبر في استخدام البوابة البوابة باستخدام لوحة المفاتيح، وهو

و  إلى الصفحات التي تم تطبيق تلك الخاصية عليه، جدول يوضح الرموز المستخدمة للوصول

جاح، والجدول التالي يوضح بنتطبق تجربه هذه الخاصية وتطبيقها عمليا لم ل ةحاولالمعند 

 .الرموز المستخدمة لتطبيق الخاصية

 الإنجليزية على اعتبار أن هناك الملايين من المستخدمين  تم ترجمة محتوى البوابة إلى اللغة

يتقنون اللغة العربية لكنهم في الوقت نفسه يسعون للاستفادة من بوابة  يتقنون اللغة الإنجليزية ولا

 .عليها من خدمات سعودي وما يعرض

  العروض المرئية والتصاميم الإيضاحية مع عرض كل الصور  على العديد من ت البوابةاحتو

، إلى جانب إمكانية تسجيل المستخدم في البوابة  هالمستخدمي بصيغ سهلة ومبسطة بالنسبة

 .متنوع من الخدماتعدد والحصول على 

 

 (صفح البوابةجدول يحتوي رموز استخدام لوحة المفاتيح في ت) 

 

  الصفحة المستهدفة من الرمز  الرمز

 الصفحة الرئيسية 1

 صفحة الأخبار 2

 خريطة الموقع 3

 البحث عن الموقع 4

 الأسئلة المتكررة 5

 صفحة المساعدة 6

 عن البوابة 7

 شروط الاستخدام 8

 استجابة الموقع 9

C صفحة اتصل بنا 

P سياسة الخصوصية 

U ميثاق العملاء 
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إمكانية الوصول إلى و السهولة في البحث  والسرعة  وسهولة الاستخدام ( : 7)الجدول   

 .خدمات البوابه

دراة البوابة بتسهيل عملية استخدام الخدمات إهتمام إمدى يتضح ( 2)من الجدول رقم 

حسب والبحث في البوابة  من حيث تقسيم الخدمات حسب الفئات المختلفة للمستفيدين وتصميمها 

مقابل ( نعم)ب كانت هناك ثلاثة إجابات وقد  ،%( 50)والتي بلغت نسبتها  احتياجاتهم المختلفة

دل على ما ي، عناصر صل سته أمن ( لا)ب و انعدام الإجابة ( غير مكتمل)ب  باتثلاثة اجا

كمل وجه وذلك عن طريق التوجيهات أمدى حرص البوابة على خدمة المستفيدين على 

كالمرأة والمعوقين ، بعض الفئات المهمة في المجتمع ل هالااهممع  لتي تقدمها لهم،والتسهيلات ا

 وسهولة الاستخدام )ول من التساؤل الثالث للدراسة وهو لأوهذه النتيجة تجيب على الجزء ا

 .(إمكانية الوصول إلى خدمات البوابهو السهولة في البحث  والسرعة 

 

 .معايير الأسماء والروابط( : 33)الشكل 

التزام البوابة بنوع وشكل ولون خط موحد وأن جميع الأسماء و ( 33)يتضح من الشكل      

جد نظام الحكم ومجلس تعند الضغط على رابط عن المملكة فالروابط تؤدي الغرض المطلوب، 

 مكتملغير  لا نعم المعايير الرئيسية

 هل الموضوعات المدرجة في الصفحة الرئيسية مهمة للمواطن؟ .أ 
     

 ما هو مدى الترابط بين الموضوعات الرئيسية والفرعية على البوابة؟  .ب 
   

 هل تتعدد الفئات المستهدفة والموجه إليها البوابة؟ .ج 
   

 هل هناك توجيهات وتعليمات لكيفية استخدام البوابة؟   .د 
   

 النصوص في البوابة واضح ومفهوم ؟هل عرض  .ه 
   

 هل البوابة مصممة حسب الاحتياجات المختلفة لفئات المستخدمين؟ .و 
   

 3 2 3 المجموع

 %02 2 %02 النسبة
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وكلها معلومات عن المملكة العربية السعودية وتؤدي الغرض ، الشورى ومجلس الوزراء 

 .(1-33)المطلوب ويتضح نظام الحكم كما في الشكل 

 نظام الحكم( : 1-33)الشكل رقم 

 

 .الرؤية والرسالة والهدف في البوابة( : 34)الشكل 



48 
 

ضح الشكل ويو ،جد كتابة صريحة عند البحث عن الرؤيا والرسالةتولا أنه ( 34)يتضح من الشكل 

  ".عن البوابة"من خلال ما هو مكتوب مفهوم الرؤية والرسالة ( 34)

 .المصادر الرئيسية أو الأساسية للمعلومات( : 30)الشكل 

 

 :مايلي ( 30)يتضح من الشكل 

  وفرت البوابة  معلومات أساسية تتمثل في وسيلة الاتصال والخدمات التي تقدمها البوابة

 .وخريطة تفصيلية للبوابة

  وفرت البوابة المرجع الأساسي للمعلومات التي تم وضعها على البوابه  فعلى سبيل المثال عند

جد أن جميع البنود التي ت( 1-30)كما يتضح في الشكل  "هيئة السوق المالية"زيارة رابط 

ذكرت في الموقع موثقة من مصدر أساسي كخطاب من رئيس ديوان رئاسة مجلس الوزراء 

 (.0-30)المالية وهو ملف محمي من التعديل والتغيير كما في الشكل  وموجهه الى وزير

 

 هيئة السوق المالية(: 1-30)الشكل رقم 

 

 



49 
 

 خطاب رئيس ديوان رئاسة مجلس الوزراء (: 0-30)الشكل رقم 

 

ويتضح من تصفح البوابه أن المصادر الأساسية قد تكون رابط يوصل إلى الموقع     

صل إلى معلومات اتصال أو معلومات أساسية خاصة بالخدمة في الأساسي للخدمة وقد يو

 .البوابه

 .تحليل و تقارير بحثية عن مناطق المملكة( : 36)الشكل           

 



50 
 

 :مايلي ( 36)يتضح من الشكل 

  أتاحت البوابة تقارير بحثية عن بعض مناطق المملكة ولبعض الجهات الحكومية حيث أنها أتاحت

 .الحكومية في عدد من المناطق بالمملكةدليل للجهات 

  حيث يتم اختيار المنطقة المراد معرفة المختلفة معرفة أحوال الطقس في المناطق ايضا أتاحت

 (1-36)طقسها بالضغط على القائمة المنسدلة وذلك ولمدة خمس أيام كما يتضح في الشكل رقم 

 

 احوال الطقس( : 1-36)الشكل رقم 

رئيسية في الصفحة الرئيسية للبوابة وعند الضغط على رابط المشاريع من القائمة ال     

والتي توفر رابط يمكن من الدخول على موقع  "الخطط الوطنية"إلى يمكن الوصول والمبادرات 

 (.0-36)وزارة النقل كما في الشكل 

 

 موقع وزارة النقل : (0-36)الشكل رقم 

 

  واستكمال لعدة مشاريع مقامة في المملكة كما موقع وزارة النقل قام بتوفير دراسة

 (.3-36)يتضح من الشكل 
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 دراسة لوزارة النقل: (3-36)الشكل 

 .ملائمة السياق للمحتوى( : 2)جدول 

 

 :مايلي( 2)نستنتج من الجدول رقم 

البوابة لم  إدارةوذلك لأن ، % 02نسبة بلغت  في البوابةبين السياق والمحتوى إن درجة الملائمة      

عرض تقارير بحثية تقم بوايضا لم  ،تذكر و توضح رسالتها ورؤيتها و هدفها بشكل واضح ومباشر

ملائمة )عن مناطق المملكة، وهذه النتيجة تجيب على الجزء الثاني من التساؤل الثالث للدارسة وهو 

 .(السياق للمحتوى

 

 

 

 غير مكتمل لا نعم المعايير الرئيسية

 هل هناك معايير للأسماء والروابط؟ .أ 
    

 هل وضحت البوابة رؤيتها و رسالتها وهدفها؟ .ب 
   

 الأساسية للمعلومات؟هل وفرت البوابة المصادر الرئيسية أو  .ج 
   

 هل أتاحت البوابة تحليل و تقارير بحثية عن مناطق المملكة؟ .د 
   

 1 1 0 المجموع

 %00 %00 %02 النسبة
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 (المشابهة لها من نفس النوع الأخرىتنافس البوابة البوابات )القدرة على التطوير( : 32)الشكل 
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بالمملكة العربية السعودية وبوابة  الإلكترونيةموقع البوابة الوطنية للحكومة المقارنة بين للمواطنين من خلال  الإلكترونيةتقييم كيفية تطوير المشاركة :أولا 

 .(9جدول رقم ) حكومة دبي

 المعايير الرئيسية
 بوابه حكومة دبي

 الإلكترونيةالبوابة الوطنية للتعاملات 

 الوطنية السعوديه

 غير مكتمل لا نعم غير مكتمل لا نعم

      للنشاطات التي سوف تقوم بتقديمها الدولة في موقع البوابة؟هل يوجد تقويم  .1
 

هل أجندة النشاطات الموجودة على الموقع تشتمل على جميع المعلومات التي تساعد على الوصول  .0

 للنشاط مثل المكان والزمان والموضوع

 
    

 

وأرقام الهاتف و  الإلكترونيكالعنوان البريدي و:من أجل التواصل  الأنشطةهل يوجد بيانات لكل  .3

 حتى يمكن التواصل معهم؟ الأنشطةأو  الأعمالأسماء أصحاب 

 
    

 

      ؟ هل يوجد نماذج مخصصة للتعليقات في الموقع .4
 

أو النماذج  الإلكترونيهل تمت الإشارة إلى زمن الاستجابة المستغرق للرد على رسائل البريد  .0

 ؟ المرسلة الكترونيا  
      

       ؟ هل يوجد استبيان أو استطلاع للرأي في الموقع .6

       ؟هل يتيح الموقع امكانية التشاور الرسمي  .2

       ؟ هل يوجد منتدى مفتوح للنقاش .2

       ؟ الأنشطةهل يتيح الموقع  تغذية مرتدة على السياسات و .9

       ؟ المواطنينهل توجد عبارة أو سياسة في الموقع تشجع مشاركة  .12

 0 3 0 1 1 2 المجموع

 %02 %32 %02 %12 %12 %22 النسب
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 : بوابة حكومة دبي

وعند اختيار أي  0213يعطينا التاريخ حتى عام ( روزنامة)يحوي الموقع  تقويم : بخصوص تقويم لنشاطات الدولة -

لموقع النشاط للحجز او للحصول على معلومات يوم في التقويم  يعطينا رابط باسم النشاط وبالضغط عليه ننتقل 

 .إضافية

o  أجندة النشاطات الموجودة على الموقع تشتمل على جميع المعلومات التي تساعد على الوصول

 للنشاط مثل المكان والزمان والموضوع بشكل واضح وسهل

o  وأرقام الهاتف و  الإلكترونيكالعنوان البريدي و:من أجل التواصل  الأنشطةيوجد بيانات لكل

 حتى يمكن التواصل معهم الأنشطةأو  الأعمالأسماء أصحاب 

 

  (.مشاركة بالرأي)يوجد رابط : بخصوص نماذج التعليقات 

 

  تمت التواصل مع المسئولين عن : الإلكترونيالاشارة الى زمن الاستجابة المستغرق للرد على رسائل البريد

بأن الوقت المستغرق بين الإستفسار والحصول على رد عن طريق وتمت إفادتنا  الإلكترونيطريق البريد 

 . الإيميل هو يوم واحد

 

 يوجد فقط استطلاع للرأي والإستبيانات للمواقع التي تتبع للبوابة فقط:  ستبيان أو استطلاع للرأيبخصوص الا. 

 

  لجميع البوابات المندرجة وهي مصنفة ( اسئلة يتكرر طرحها) يوجد رابط : إمكانية التشاور الرسميبخصوص

 .تحت بوابة حكومة دبي

 

  لا يوجد منتدى خاص بالبوابة حاليا  ولكنه سوف يتم تشغيله مستقبلا  حيث تم  : بخصوص المنتدى المفتوح

 .وجود منتدى مفتوح للنقاش  دعن الإلكترونيالبريد إرسال استفسار لهم عن طريق 

 

  أو  الإلكترونيتوفر البوابة تغذية مرتدة من خلال التفاعل بين الحكومة وأصحاب العلاقة عن طريق لبريد

على سبيل المثال في إجراءات الطلاق في دبي يتم توجيه المستفيد للإرشاد الأسري وتقديم المشورة إما ، الهاتف

 الإلكترونيعن طريق الخط الساخن أو البريد 

 :الوطنية السعوديه  الإلكترونيةالبوابة الوطنية للتعاملات 

الدخول على تقويم :لنشاطات الدولةبخصوص تقويم  -

النشاطات سهل وواضح من خلال الصفحة الرئيسية 

 للموقع، ولكن لم يتم تغطية جميع الفعاليات في المناطق

  أجندة النشاطات الموجودة على الموقع لاتشتمل على

جميع المعلومات التي تساعد على الوصول للنشاط 

 مثل المكان والزمان والموضوع 

 المقامة من  الأنشطةات ولكن لا يغطي جميع يوجد بيان

وأرقام  الإلكترونيكالعنوان البريدي و:أجل التواصل 

  الأعمالالهاتف و أسماء أصحاب 

  يتوفر في الموقع نموذج : بخصوص نماذج التعليقات

 .مخصص للتعليق على مدونة سعودي فقط

  الإشارة الى زمن الاستجابة المستغرق للرد على

تمت التواصل مع : الإلكترونيرسائل البريد 

ولم يصل الرد  الإلكترونيالمسئولين عن طريق البريد 

 .الإلكترونيالبريد ستفسار المرسل عن طريق لإعلى ا

  يوجد فقط : بخصوص الاستبيان أو استطلاع للرأي

 .استطلاع للرأي ولا يوجد أي استبيان

 اتاح الموقع : بخصوص امكانية التشاور الرسمي

الرابط المسمى فقط من خلال الاستشارة للمستخدمين 

الموجود في القائمة اليمنى في ( الاسئلة المتكررة ) بـ 

 .الصفحة الرئيسيه

  لا يوجد منتدى خاص : بخصوص المنتدى المفتوح

بالبوابة ولكن عوضا عن ذلك أنشأت البوابة 

صفحات خاصة بها على مواقع التواصل " سعودي"

 ويترمنها الفيس بوك وت.الاجتماعي

  بخصوص التغذية مرتدة لم تتح البوابة أي تغذية مرتدة

وإنما ذكر نبذة مختصرة عن  الأنشطةعلى السياسات و

 النشاط دون إمكانية كتابة ردود الأفعال
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  سأفعل اذا فعلت )  يوجد العديد من العبارات التشجيعية مثل : بخصوص عبارات لتشجيع مشاركة المواطنين

                                (.تسرنا خدمتكم) ، (شارك برأيك)، (نعمل لأجلكم) ، ( انت

  يوجد : بخصوص عبارات لتشجيع مشاركة المواطنين

رعاية جميع فئات )العديد من العبارات التشجيعية 

البيانات الحكومية استفد من ( )المجتمع هدفنا

 .ولكن غير مفعلة بالشكل المطلوب( المفتوحة

 

 

وبوابة حكومة  بالمملكة العربية السعودية  الإلكترونيةالبوابة الوطنية للحكومة المقارنة بين تقييم كيفية تطوير تدفق المعلومات من المواطنين وإليهم من خلال : ثانيا  

 :(12)جدول رقم  دبي

 

 : باتجاه واحدتدفق المعلومات  - أ

 المعايير الرئيسية

 الإلكترونيةالبوابة الوطنية للتعاملات  بوابه حكومة دبي  

 الوطنية السعوديه

 غير مكتمل لا نعم غير مكتمل لا نعم

 على الويب ؟ الإلكترونيةهل هناك مواقع أو بوابات أخرى للحكومة   - ح
      

 هل هناك معلومات عن الاتصال بالجهات المعنية في المواقع الحكومية؟                      - خ
      

       هل الانظمة واللوائح الحكومية متاحة للإطلاع على الموقع؟ - د

 هل الموقع مزود بإمكانيات للبحث ؟ - ذ
      

 هل يستطيع المواطن تحميل أو طباعة النماذج الحكومية ؟ - ر
      

 0 صفر 3 2 صفر 0 المجموع

 %42 %2 %62 %2 %2 %122 النسب
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 : بوابة حكومة دبي

 

  يوجد حصر وإدراج لجميع البوابات الحكومية التابعة لحكومة دبي: بخصوص وجود بوابات أخرى. 

 

 

 البريد عن طريق ) يوجد على جميع المواقع الحكومية التابعة لحكومة دبي رابط اتصل : بخصوص معلومات الاتصال

 (الهاتف و الإلكتروني

 

 ( النظام القضائي، القوانين المحلية ) يوجد عدد هائل من اللوائح  والأنظمة الحكومية : بخصوص الأنظمة واللوائح

 .الإماراتبالإضافة الى دستور دولة 

 

 يوجد إمكانيات بحث ممتازة  تتضمن تسهيل خدمة البحث لذوي  الاحتياجات الخاصة وهي عملية : بخصوص البحث

 .البحث  باستخدام الصوت وأيضا بالتحديد على المعلومات المكتوبة فيقوم الكمبيوتر بقراءتها

  ن طباعة النماذج والملفات أوإضافتها إلى تمكن البوابة المستخدم م: بخصوص تحميل أو طباعة النماذج الحكومية

 . PDFالمفضلة أو تحميلها كملف 

الوطنية  الإلكترونيةالبوابة الوطنية للتعاملات 

 :السعوديه 

  يوجد حصر وإدراج : بخصوص وجود بوابات أخرى

لجميع البوابات الحكومية التابعة لحكومة المملكة 

 .العربية السعودية

 يوجد على جميع : بخصوص معلومات الاتصال

المواقع الحكومية التابعة للبوابة رابط للاتصال بالجهة 

 (.الهاتف و الإلكترونيالبريد عن طريق ) 

 يوجد عدد هائل من : بخصوص الأنظمة واللوائح

اللوائح  والأنظمة الحكومية  بالإضافة الى نبذه عن 

 . نظام الحكم في المملكة

 يوجد إمكانيات بحث متقدمة ولا : بخصوص البحث

 . يوجد خدمة لذوي الاحتياجات الخاصة

  تمكن : بخصوص تحميل أو طباعة النماذج الحكومية

البوابة المستخدم من إظهار النماذج والملفات  كملف 

PDF  فقطوبذلك يمكن طباعتها وحفظها. 

 

 (:11)جدول رقم  تدفق المعلومات باتجاهين - ب

 المعايير الرئيسية

البوابة الوطنية للتعاملات  حكومة دبي

 الوطنية السعوديه الإلكترونية

غير  لا نعم

 مكتمل

 غير مكتمل لا نعم

 هل يستطيع المواطن رفع النماذج والتقارير على الموقع بعد تعبئتها ؟                                    - خ
      

 ؟الإلكترونيهل يستطيع المواطنون مراسلة القطاعات الحكومية عبر البريد  - د
      

هل يوجد مجال للتواصل والمراسلة عبر رسائل الجوال أو عبر الشبكات الاجتماعية كالفيس بوك و  - ذ

 التوتير؟
      



57 
 

المعرفة عبر الوسائط هل تتيح البوابة إمكانية التواصل والمشاركة عن طريق تبادل المعلومات و  - ر

 المتعددة ، الصور ، الصوت و الفيديو ؟
      

 هل تتيح البوابة للمواطن تحويل او دفع الفواتير من خلالها ؟ - ز
      

 هل توفر البوابة السرية والأمان للمواطن عند إجرائه لعمليات الدفع والتحويل المالي؟  - س
      

 1 0 3 0 صفر 4 المجموع

 النسب
62% 2% 33% 02% ~33% ~12% 

 :بوابة حكومة دبي 

 

  أن بعض من النماذج المستخدمة كما رفع النماذج والتقارير على الموقع بعد تعبئتها في غالبية النماذج الحكومية ، تمكن البوابة من

عن طريق البريد ويظهر أن موقع حكومة دبي يتيح إعادة  هومن ثم ارسال ةطباعالحتاج الى ما ي   pdfملف متوفر على شكل 

 .إرسال النماذج بعد تعبئتها الأمر الذي لا يظهر في موقع الحكومة السعودية

  ويتم الرد بشكل سريع ومرضي                                الإلكترونييستطيع المواطنون مراسلة جميع القطاعات الحكومية  عبر البريد 

 أول من أطلق بوابة خاصة بالهاتف المتحرك في المنطقة، لإبقاء الناس على تواصل مع الخدمات  الإلكترونيةبي حكومة د

في أثناء تحركاتهم، وتسُتخدم الرسائل القصيرة للتواصل بين العملاء وكافة الدوائر المحلية لحكومة دبي ، باللغتين  الإلكترونية

؛ ليستفسر العميل عن معاملته أو عن خدمة ما برسالة نصية (الاستعلام: )قط، وباتجاهينالعربية والإنجليزية، داخل الإمارات ف

؛ حيث ترسل الدائرة إشعارات (الإشعار)و.. 4422قصيرة إلى الدائرة المعنية موضحا  فيها رمز الخدمة وتوابعها على الرقم 

ولكن لا يتيح ارسال . مات بناء  على بيانات معاملته الخاصةنصية إلى العميل عن خدماتها وفعالياتها إلى هاتفه المتحرك، أو معلو

 .الوسائط النصية من قبل المستفيد على موقع البوابة

البوابة الوطنية التابعة لحكومة المملكة العربية 

 : السعودية

  متوفرة على شكل جميع النماذج الموجودة

تحتاج الى طباعتها ومن ثم  و  pdfملف 

 يد                                ارسالها عن طريق البر

  يستطيع المواطنون مراسلة جميع القطاعات

  الإلكترونيالحكومية  عبر البريد 
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 .(10)جدول رقم  الإلكتروني الإنتخاب -ت 

 المعايير الرئيسية

البوابة الوطنية للتعاملات  بوابه حكومة دبي

 الوطنية السعوديه الإلكترونية

غير  لا نعم مكتملغير  لا نعم

 مكتمل

 على البوابة؟ الإلكترونيهل هناك مؤشر للانتخاب  - ح
      

       ات  ؟الإنتخابفي  الإلكترونيهل هناك مجال للتصويت  - خ

       ية من خلال المنتديات ؟الإنتخابهل هناك امكانية للمناقشة  - د

       ي ؟الإنتخاب الإلكترونيهل هناك مجال للاستبيان  - ذ

       هل يوجد تقييم للنشاطات و السياسات الخاصة بالناخبين ؟ - ر

       على البوابة؟ الإلكترونيهل هناك مؤشر للانتخاب  - ز

 2 0 2 2 6 2 المجموع

 %02 %22 %2 %2 %122 %2 النسب

 :بوابة حكومة دبي

 :جوجل توصلت الى الرابط تخابات الوطنية وإنما عند البحث في محركرابط للإنلايتوفر في موقع البوابة 

http://uaenec.ae/default.aspx موقع اللجنة الوطنية للانتخابات 

 

البوابة الوطنية التابعة لحكومة المملكة العربية 

 : السعودية

يتوفر في الموقع رابط للانتخاب في السعودية ولكنه 

تطوير وتفعيل بشكل أفضل  غير مكتمل ويحتاج إلى

 كما تم التوضيح في الدراسة

http://uaenec.ae/default.aspx
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من قبل محركات البحث المختلفة ، دعم البوابة بمحرك السعودية دعم البوابة ( : 32)الشكل 

 .خاص

 :مايلي( 32)يتضح من الشكل رقم 

 الحكومية في محركات  الإلكترونيةتم البحث عن موقع البوابة الوطنية للتعاملات ا

، محرك بحث  Yahoo، محرك بحث  Googleمحرك بحث  :البحث التالية

AltaVista  و محرك بحثRaddadi  وكانت النتيجة أنه يمكن الوصول للموقع من

 .ن البوابة مدعومة من قبل محركات البحث المختلفةأخلالها اي 

 ل الضغط على ايقونة وكما ان البوابة توفر محرك بحث خاص في موقعها من خلا

 .بحث الموجودة في اعلى موقع البوابة

 

 .إتاحة البوابة سبعة أيام في الأسبوع و أربع وعشرين ساعة في اليوم( : 39)الشكل 
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لكترونية إساعة كونها بوابة  04أن موقع البوابة متاح يوميا  على مدار الـ  (39)يتضح من الشكل 

: ثم الدخول على الرابط  الإنترنتبواسطة الاتصال بيمكن الدخول عليها 

http://www.saudi.gov.sa/  للحصول على جميع خدماتها. 

 

 .توثيق و تشفير الإجراءات والمعاملات وسلامتها( : 42)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يتضح مايلي ( 42)من الشكل 

  ابشر لإتمام معاملات الجوازات من المنزل فظهرت صفحة وزارة تم الدخول على رابط

الداخلية تحتوي على نموذج لتعبئة البيانات ومعلومات التحقق برقم الهوية للتأكد من سلامة 

 .المعاملة

 تم توضيح سياسة الخصوصية والتحذير من استخدام رقم هوية شخص آخر. 

 مات المستخدمين وتتأكد من سلامة المعاملات هذا دليل على أن البوابة تلتزم بالسرية لمعلو

 .المقدمة

 

 :مايلي( 41)يتضح من الشكل رقم و 

  امكانية عمل عدة نشاطات على الخط المباشر سواء تعبئة نموذج او تحميل نموذج آخر

وعمل بحث عن معلومة معينة وطلب خدمة اخرى وهذا دليل ان موقع البوابة يحقق الفعالية 

 .المطلوبة

 

http://www.saudi.gov.sa/
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 .إمكانية معالجة وعمل عده نشاطات على الخط المباشر( : 41)الشكل 

 طلب تسجيل طالب للصف الاول الابتدائي طلب زيارة عائلية

  

 استعلام عن حجز مركبة طلب توظيف

 
 

 

 .العوامل المهمة في موقع البوابة الوطنية( :13)الجدول 

 غير مكتمل لا نعم المعايير الرئيسية

 العامة الأداءالمطابقة مع معلومات  .1
~10% 2% 2% 

 السرعة ، السهولة في البحث ، إمكانية الوصول إلى خدمات البوابةسهولة الاستخدام ،  .0
~12% 2% ~12% 

 ملائمة السياق للمحتوى .3
~10% ~6% ~6% 

 (المشابهة لها من نفس النوع الأخرىتنافس البوابة البوابات )القدرة على التطوير .4
2% 2% ~6% 

 (البوابة بمحرك خاصدعم البوابة من قبل محركات البحث المختلفة ، دعم )الاتصال  .0
~6% 2% 2% 

 (إتاحة البوابة سبعة أيام في الأسبوع و أربع وعشرين ساعة في اليوم)الاتاحة  .6
~6% 2% 2% 

 (توثيق و تشفير الإجراءات والمعاملات وسلامتها) السرية  .2
~6% 2% 2% 

 (إمكانية معالجة وعمل عده نشاطات على الخط المباشر) الفعالية  .2
~6% 2% 2% 

 %32~ %6~ %66~ الكليه النسبة
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 :مايلي ( 13)نستنتج من الجدول رقم 

اهمت بتقديمها وعرضها على اكمل وجة حيث كما ن البوابة اهتمت بعدد من العوامل المهمة إ     

دعمها و يستحب ان هناك بعض العوامل التي الا ، (نعم)الاجابة ب من % 66حققت نسبة 

للتي اجيب  % 6و  (الغير مكتملة)بالنسبة للعوامل % 32تطوريها حيث حصلت على نسبة 

 .، وهذا يجيب على التساؤل الثالث من الدراسة(لا)عليها ب 

 الدراسة الميدانية : ثالثا

 SPSSاحصائيا عن طريق استخدام برنامج ستبيان تحليل اسئلة الإتم في هذه الجزئية سوف ي     

 :التي تم تقسيمها إلى ست مجموعات وهي وكون من مجموعة من الأسئلة المغلقة والم

 المعلومات العامة .1

 .وحجم الاستخدام الخدمات التي يحتاجها المستخدمين موقع البوابة الوطنية السعودية .1

 مشاركة المواطنين لموقع البوابة كمستخدمين لها .3

 تدفق المعلومات من وإلى المواطنين  .4

 العوامل المهمة بالنسبة للمواطن في موقع البوابة  .5

 .المتوفرة على موقع البوابة الوطنية والتي تم استخدامها  الأدلة .6

 :التاليعلى الرابط الذي تمت اتاحته تم تصميم الاستبيان بشكل إلكتروني وقد و

https://docs.google.com/spreadsheet/embeddedform?formkey=dG5UM3

RLUzBGV0lFQ2JQMmlRYllDZGc6MQ 

الجداول التكرارية والنسب  تعرض الدراسة نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها من خلالو    

 .حصائيةلإوالاختبارات ا المئوية

 

 :نتائج الدراسة

 التحليل الاحصائي  :1. 3  

الخاصة بعينة الدراسة وتحديد المعلومات العامة سوف يتم تحليل بيانات  في الجزئية التالية      

ن معظم عينة أمفردة ، فقط اتضح من الجدول المذكور ادناه  031مواصفاتها والتي بلغت عدد 

الى  02، ومن حيث العمر ممن هم ما بين %02ناث بنسبة لإالدراسة تشكلت من حيث النوع من ا

بكالوريوس بنسبة ، ومن حيث المستوى التعليمي من الحاصلين على ال%40عاما بنسبة  32

، ومن حيث الفئات ممن هم مقتدرين صحيا %91، ومن حيث الجنسية من السعوديين بنسبة 49%

% 69، و %90، ومن حيث المنطقة السكنية ممن هم يسكنون المنطقة الغربية بنسبة %92بنسبة 

 %.02ممن هم موظفون ويعملون في القطاع الحكومي بنسبة 

لعينة الديموجرافية لمتغيرات للقياس مدى المشاركة بين متغيرين  قمعامل التوافبإستخدام       

 : لآتيتم التوصل االدراسة 

دراسة العلاقة بين استخدام الخدمات المتوفرة في موقع البوابة الوطنية للتعاملات ل       

الاستخدام  و العمر الحكومية والعمر يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الإلكترونية

، ومن الواضح أن أكبر عدد من   p-value=0.003حيث أن قيمة % 90وذلك بدرجة ثقة 

 .32-02من الفئة العمرية  ا المستخدمين كانو

https://docs.google.com/spreadsheet/embeddedform?formkey=dG5UM3RLUzBGV0lFQ2JQMmlRYllDZGc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/embeddedform?formkey=dG5UM3RLUzBGV0lFQ2JQMmlRYllDZGc6MQ
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 :مواصفات العينة وعلاقة الاستخدام بالعوامل الديموجرافية(  14)جدول 

     

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار العمر 

20-30 109 47.2 50 59 

0.254 0.003 

30-40 54 23.4 39 15 

40-50 41 17.7 27 14 

50-60 24 10.4 17 7 

62فوق   3 1.3 3 0 

 95 136 100 031 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 8 8 6.9 16 ثانويه او اقل

0.168 0.082 

 3 13 6.9 16 دبلوم

 53 59 48.5 112 بكالوريوس

 31 56 37.7 87 تعليم عالي

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار نوع العمل 

 45 89 58 134 قطاع حكومي

0.261 0.002 

 8 18 11.3 26 قطاع خاص

 2 3 2.2 5 عمل خاص

 1 3 1.7 4 متقاعد

 39 23 26.8 62 لا اعمل

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار الجنسية 
 85 125 90.9 210 سعودي

0.042 0.816 
 9 10 8.2 19 غير سعودي

 1 1 0.9 2 غير محدد

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار التوظيف 

 52 107 68.8 159 موظف

0.253 0.000 
 42 27 29.9 69 غير موظف

 1 2 1.3 3 غير محدد

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار النوع 

 69 64 57.6 133 أنثى

 42.4 98 ذكر 0.000 0.247
72 26 

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار الحالة الاجتماعية 

 0 2 0.9 2 أرمل

0.126 0.156 
 42 46 38.1 88 أعزب

 53 88 61 141 متزوج

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار المنطقة السكنية

 2 0 0.9 2 الجنوبية

0.115 0.539 

 1 1 0.9 2 الشرقية

 2 2 1.7 4 الشمالية

 86 127 92.2 213 الغربية

 4 6 4.3 10 الوسطى

 95 136 100 231 المجموع

 المعنوية معامل التوافق لا يستخدم يستخدم النسبة التكرار فئة المستخدمين 

 94 132 97.8 226 مقتدر صحيا

0.080 0.474 
 0 2 0.9 2 ذوي الاحتياجات 

 1 2 1.3 3 غير محدد

 95 136 100 231 المجموع
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 الإلكترونيةولدراسة العلاقة بين استخدام الخدمات في موقع البوابة الوطنية للتعاملات       

الاستخدام  و الحكومية والمستوى التعليمي يتضح عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

يتضح عدم وجود كما  .p-value=0.082حيث أن قيمة % 90بدرجة ثقة المستوى التعليمي 

-pحيث أن قيمة % 90بدرجة ثقة الاستخدام  و جنسية المستخدم علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

value=0.816 . الاستخدام  و الحالة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين وكذلك

عدم وجود علاقة ذات وايضا . p-value=0.156حيث أن قيمة % 90بدرجة ثقة الإجتماعية 

-pحيث أن قيمة % 90بدرجة ثقة الاستخدام  و المنطقة السكنية دلالة إحصائية بين 

value=0.539.  الاستخدام  و فئة المستخدمين عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين و

  .p-value=0.474حيث أن قيمة % 90بدرجة ثقة 

دراسة العلاقة بين استخدام الخدمات في موقع البوابة الوطنية وبيانات العمل يتضح وجود ول      

-pحيث أن قيمة % 90ة بدرجة ثقالاستخدام  و نوع العمل علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

value=0.002  من موظفي القطاع  ا، ومن الواضح أن أكبر عدد من المستخدمين كانو

بدرجة ثقة التوظيف  الاستخدام وتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كذلك إ .الحكومي

من  ا، ومن الواضح أن أكبرعدد من المستخدمين كانو  p-value=0.00حيث أن قيمة % 90

% 90بدرجة ثقة الاستخدام و الجنس وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ، وايضا وظفينالم

 .، ومن الواضح أن الرجال أكثر إستخداما للموقع من النساء  p-value=0.00حيث أن قيمة 

نوع العمل و هناك علاقة بين الاستخدام وبين بأن من الدراسة   ولىلأالفرضية اتم اثبات وبذلك 

وعدم وجود علاقة بين الاستخدام والمستوى التعليمي والجنسية والحالة  ،والجنسالتوظيف 

 .الإجتماعية والمنطقة السكنية وفئة المستخدمين 
 

 موقع البوابة الوطنية السعودية وحجم الاستخدامفي الخدمات التي يحتاجها المستخدمين  1. 3

نسبة استخدام الموقع من قبل عينة الدراسة قد يتضح من الجداول ادناه ان في الجزئية التالية      

لا يقومون باستخدامها وهذه نسبة تعتبر عالية نسبيا لعدم الاستخدام % 41مقابل % 09بلغ 

وسوف يتم التطرق الى العوامل التي تؤثر على سهولة استخدام الموقع في الاجزاء القادمة من 

 .البحث

 ابة الوطنيةاستخدام الخدمات عبر موقع البو( 10)جدول 

 النسبة التكرار الاستخدام 

 41.1 95 لا

 58.9 136 نعم

 100 231 المجموع

      

و غير أفراد من البوابة سواء كانت مدرجة لأكما يظهر الجدول التالي الخدمات التي يحتاجها ا   

حسب جدول  ضافت العينة بعض الخدمات التي لم يتم ذكرها في القائمةأمدرجة من الموقع، كما 

 .(12)رقم 
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 الخدمات التى يحتاجها الأفراد على موقع البوابة الوطنية ( 16) جدول

 النسبه التكرار  الإلكترونيةالخدمات التى يحتاجها الأفراد على موقع البوابة الوطنية للتعاملات  م

 56.7 131 تجديد بطاقة الاحوال او اصدراها 1

 18.2 42 خدمات البلديه 2

 7.8 18 مصلحة الجمارك 3

 35.5 82 محركات البحث للجامعات 4

 48.5 112 هالإلكترونيخدمات سداد  5

 21.6 50 خدمات صندوق التنميه العقاري 6

 17.7 41 الاستعلام عن منع السفر 7

 29 67 الاستعلام عن حالة جواز السفر 8

 17.3 40 خطة البعثات الحاليه ونتائجها 9

 17.7 41 المعاملات الاستعلام عن 10

 17.3 40 الاستعلام عن البلاغات والشكاوي 11

 24.2 56 والبنوك الأعمالالاستعلام عن مؤسسات  12

 37.2 86 الاستعلام عن القضايا والمخالفات المروريه 13

 13.4 31 او التصويت لمجالس البلديه الإنتخاب 14

 14.3 33 الاستعلام عن الانشطه والمعارض الفنيه 15

 15.6 36 (فىامط -شرطه -اسعاف)طلب مساعده امنيه  16

 6.5 15 خدمات مفوضى الهيئة العامه للقصر 17

 13 30 الاستعلام عن انتهاء فترة الاقامه 18

 24.7 57 الاستعلام عن المؤسسة العامه للتامينات الاجتماعيه 19

 22.5 52 التدريب والتعليم والثقافه 20

 16 37 التقاعدتامين  21

 28.1 65 (عامل او عامله)طلب استقدام  22

 17.7 41 طلب تامين طبي 23

 11.7 27 طلب تصريح عمل 24

 22.5 52 طلب رخصة قياده 25

 16.9 39 التسجيل المركزي للباحثين عن العمل 26

 35.5 89 الاستعلام عن فواتير الكهرباء والماء والهاتف 27

 16 37 المتاحف والمكتباتالاستعلام عن  28

 

 المطلوبة من عينة الدراسة الأخرىبعض الخدمات ( 17)جدول 

 خدمات أخرى ثم طلبها من الافراد بالاضافه للمذكوره في الاستبيان  م

 طلب زياده  1

 حجز مواعيد في الصحيه+تجديد جميع الوئائق الشخصيه    2

 التقديم في الجامعات+التوظيف+0المظالمارسال الشكاوي لديوان  3

 استخراج شهادة الميلاد 4

 الاستعلام عن القائمة السوداء بسمه 5

 التأشيرات 6

 الجهات المنظمة للسياحه الداخلية 7

 خدمات وزارة العمل 8

 خدمة أبشر 9

 غرمات المرور 10
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 مشاركة المواطنين لموقع البوابة كمستخدمين لها 3. 3

 مشاركة المواطنين لموقع البوابة كمستخدمين لهاطرق تفعيل  ( 18 )رقم جدول 

 نوع المشاركة
 يسخدم المجموع نعم لا اعلم لا

لا 
 يستخدم

 2كاي
المعنو

 ية

ووجود اجنده بالتاريخ للنشاطات في 

 الصفحة الرئيسية
30 142 59 231 136 95 62.858 0.00 

الأجندة الموجودة على الموقع تشتمل 

 المعلومات الموصلة لمكان النشاطجميع 
43 131 57 231 136 95 80.325 0.00 

وجود نماذج للتعليق وتقديم الاقترحات 

 على الصفحة الرئيسية
40 134 57 231 136 95 74.670 0.00 

وجود زمن محدد للإستجابة والرد على 

 المعاملات
61 144 26 231 136 95 63.261 0.00 

استطلاع على الخط توجد استبيانات أو 

 المباشر للصفحة
51 144 36 231 136 95 54.931 0.00 

يتم توفي استشارة رسمية على الخط 

 المباشر للصفحة
65 148 18 231 136 95 57.251 0.00 

يوجد متدى للمناقشات المفتوحه على 

 الصفحة
53 147 31 231 136 95 58.696 0.00 

 الأنشطةبأخد الراي في نوعية  حيسم

 والخدمات على الموقع
60 138 33 231 136 95 63.713 0.00 

يوجد جمل على الموقع تشجع المواطن 

 على المشاركه في الموقع
44 141 46 231 136 95 72.311 0.00 

وجود بيانات لكل انشطه من أجل 

 التواصل
38 132 61 231 136 95 73.851 0.00 

 

لموقع البوابة يزداد ليصل الى  مشاركة المواطنينطرق تفعيل ن أيتضح من الجدول السابق       

جندة بالتاريخ أ"وكذلك وجود " جل التواصلأنشطة من الأبيانات لكل "أعلى مستوى له بوجود 

جندة على الموقع بجميع أ"، يليها وجود لكليهما %06بنسبة " للنشاطات في الصفحة الرئيسية

نماذج للتعليق وتقديم الاقتراحات على "و وجود ،  "المعلومات الموصلة الى مكان النشاط

فبلغت  -الظاهرة في الجدول –ما بقية طرق المشاركة أ، لكليهما %00بنسبة " الصفحة الرئيسية

 %.2-02الموافقة على وجودها نسب ضئيلة تراوحت ما بين 

المشاركة وبين درجة هناك علاقة طردية بين درجة  عما اذا كانختبار الفرضية الثانية و لإ      

بإستخدام مربع كاي للإستقلال لدراسة مدى استقلالية الإستخدام وأنواع المشاركات  ،الاستخدام

 :تم التوصل الى الآتيالمختلفة 

الاستخدام  و وجود أجندة يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين      

نلاحظ أن توفر الأجندة يزيد من عدد كما  ،للموقع في الصفحة الرئيسية بالتاريخ للنشاطات

بالنسبة لشمول أجندة النشاطات في الموقع على جميع المعلومات التي كذلك  .المستخدمين

نلاحظ أن توفر المعلومات حيث  ،تساعد على الوصول للنشاط مثل الزمان والمكان و الموضوع

وجود نماذج  بالنسبة الى  ايضاو .خدمينالتي تساعد على الوصول للنشاط  يزيد من عدد المست

نماذج على الصفحة يزيد النلاحظ أن وجود ف ،للتعليق و تقديم الاقتراحات على الصفحة الرئيسية

وجود زمن محدد للإستجابة و الرد على المعاملات عبر البريد  وعن .من عدد المستخدمين

نلاحظ أن العدد ف ،الاستخدام  وبينها يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإلكتروني

الأكبر من المستخدمين لا يجدون أن هناك زمن محدد للإستجابة والرد على المعاملات عبر 

جود استبيانات  أو استطلاع للرأي على الخط المباشر في الصفحة  وعن .الإلكترونيالبريد 

نلاحظ أن العدد الأكبر و ،دامالاستخ ها وبينيتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينالرئيسية 
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من المستخدمين لايعلمون بوجود استبيانات أو استطلاع للرأي على الخط المباشر في الصفحة 

يتضح وجود  توفير استشارة رسمية على الخط المباشر على الصفحة الرئيسية وعن .الرئيسية

الأكبر من المستخدمين منهم نلاحظ أن العدد ف،   الاستخدام ها وبينعلاقة ذات دلالة إحصائية بين

وجود منتدى  وعن .لايعلم  بوجود استشارة رسمية على الخط المباشر على الصفحة الرئيسية

 ،الاستخدام ها وبينيتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين للمناقشات المفتوحة على الموقع

 .قشات المفتوحة على الموقعنلاحظ أن العدد الأكبر من المستخدمين لايعلمون بوجود منتدى للمناف

يتضح وجود و الخدمات الموضوعة على الموقع  الأنشطةالسماح بأخذ الرأي في نوعية  وعن

نلاحظ أن العدد الأكبر من المستخدمين لا ف. الاستخدام ها وبينعلاقة ذات دلالة إحصائية بين

 وعن .على الموقع والخدمات الموضوعة الأنشطةيجدون أنه من المسموح أخذ الرأي في نوعية 

يتضح وجود علاقة ذات وجود جمل على الموقع تشجع المواطنين على المشاركة في الموقع 

نلاحظ أن العدد الأكبر من المستخدمين لايعلمون  بوجود ف  ،الاستخدام ها وبيندلالة إحصائية بين

 الأنشطةكل وجود بيانات ل وعن .جمل على الموقع تشجع المواطنين على المشاركة في الموقع

أو  الأعمالو أرقام الهاتف و أسماء أصحاب  الإلكترونيمن أجل التواصل كالعنوان البريدي و 

 ها وبينيتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التي تمكن التواصل معهم الأنشطة

، ويظهر  ى الصفحة يزيد من عدد المستخدمينعل الأنشطةنلاحظ أن وجود بيانات ف ،الاستخدام

% 90بدرجة ثقة  أن جميع تلك المشاركات كانت لها علاقة ذات دلالة إحصائية مع الاستخدام 

 . p-value=0.00حيث أن قيمة 

 

 تدفق المعلومات من وإلى المواطنين 4. 3

 تدفق المعلومات من وإلى المواطنين (19)جدول رقم 

 حالات التدفق نوع التدفق
 لا

لا 
 اعلم

 يستخدم المجموع نعم
لا 

 يستخدم
 المعنوية 2كاى

- 
ت 
وما

ق المعل
تدف

حد
جاه وا

بات
 

عندما يتوفرنشاط حديث على صفحات مؤسسة 

 يظهربرابط على موقع البوابه الأعمال
35 143 53 231 136 95 61.806 0.00 

تتوفر معلومات عن الاتصال بالجهات المعنيه 

 والمؤسسات على الموقع
26 126 79 231 136 95 85.878 0.00 

 0.00 85.589 95 136 231 85 126 20 تتوفرامكانيه للبحث على الموقع

ل وطباعة اامكانيه انز الإلكترونييوفر الموقع 

 النماذج
8 117 106 231 136 95 101.759 0.00 

- 
ن
هي
جا
ت بات

وما
ق المعل

تدف
 

ج والتقارير ذطن تحميل وتعبئة النماايستطع المو

 وإرسالهامن خلال الموقع 
41 116 74 231 136 95 101.320 0.00 

طن مراسلة القطاعات في المناطق ايستطع المو

 المختلفة
46 136 49 231 136 95 66.838 0.00 

 0.00 84.769 95 136 231 56 126 49 وجود معلومات للمراسله عبر رسائل الجوال

طن والحكومه اوجود مجال الاتصال بين المو

 الاجتماعيةعبر الشبكات 
47 149 35 231 136 95 47.874 0.00 

 0.00 53.398 95 136 231 48 145 38 توفيرالوسائط المتعددة

 0.00 49.071 95 136 231 37 151 43 امكانية التواصل عبر التويتر

 0.00 92.548 95 136 231 89 122 20 امكانية تحويل او دفع الفواتير

لمعلومات المواطن عند توفير الامان والسريه 

 دفع الفواتير
12 136 83 231 136 95 72.840 0.00 

طية 
والديموقرا
ب
خا
لإنت

ا
ي 
لإلكترون

ا
 

 0.00 22.358 95 136 231 29 178 24 في الموقع الإلكترونيوجود رابط للانتخاب 

يتوفر منتدى يسهل عملية الحوار والمناقشة بين 

 المواطنين
49 156 26 231 136 95 39.215 0.00 

 الإلكترونيةوجود تقيم للانشطه الحكوميه 

 المتوفرة على الصفحة
51 143 37 231 136 95 64.772 0.00 
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وسع في موقع أقد ظهر بشكل  تدفق المعلومات باتجاه واحدان ( 19 )يتضح من جدول رقم      

مكانية إعلى المشاهدات من قبل المواطنين في أالبوابة الوطنية من قبل المواطنين حيث بلغت 

، وتوفر معلومات %32نسبة بمكانية البحث إ، وتوفر %46نزال وطباعة النماذج بنسبة إ

من  لقأخذت نصيبا أفقد  تدفق المعلومات باتجاهيناما بالنسبة الى %. 34نسبة بالاتصال 

مان لأ، وا%39لفواتير بنسبة على مشاهدة في دفع اأمن قبل المواطنين حيث بلغت  اتالمشاهد

معلومات الديموقراطية ما بالنسبة الى أ%. 30 بنسبة ، وتحميل للنماذج%36 بنسبة والسرية

فقد بلغت نسب المشاهدة لها من قبل المواطنين نسبا منخفضة تراوحت ما  الإلكتروني الإنتخابو

أن العدد الأكبر من من الجدول  نلاحظ كما  .المتوفرة في الجدول الأنشطةفي % 16-11بين 

المتوفرة على الصفحة  الإلكترونيةالمستخدمين لايعلمون بوجود تقييم للأنشطة الحكومية 

 .وكذلك معظم العناصر السابقة الرئيسية

عن اذا ما كان هناك علاقة بين درجة تدفق المعلومات وبين وعن  اختبار الفرضية الثالثة      

تخدام مربع كاي للإستقلال لدراسة مدى استقلالية الإستخدام و عوامل ستم إ، درجة الاستخدام

بسبب أن أكثر من  ،  ولإعتبارات احصائية هاتدفق المعلومات من و إلى المواطنين أو علاقتها ب

من الخلايا في الجدول السابق للقيمه المتوقعه لها عند إجراء إختبار مربع كاي كانت أقل % 02

لحل " لا أعلم"والعامود " لا"تم القيام بضم العامود  امع شروط الاختبار لذما يتعارض ، (0)من

 :، وقد تم التوصل الى النتائج التالية هذه المشكلة

يظهر برابط على موقع البوابة  الأعمالعندما يتوفر نشاط  حديث على صفحات مؤسسات  -1

الوطنية للحكومة الإلكترونية يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينها 

ذلك ، ونلاحظ أن  p-value=0.00حيث أن قيمة % 90وبين  الاستخدام  وذلك بدرجة ثقة 

 :التالية الأخرىعناصر بالنسبة الى جميع الهو الحال وكذلك . يزيد من عدد المستخدمينالنشاط 

توفر معلومات عن الاتصال بالجهات المعنية و المؤسسات على الموقع الحكومي على  -0

 .الإنترنت

 .وجود تقييم للأنشطة الحكومية الإلكترونية المتوفرة على الصفحة الرئيسية  -3 

 توفر محرك بحث خاص بالموقع       -4

توفر معلومات عن الاتصال بالجهات المعنية و المؤسسات على الموقع الحكومي على  -0

 الإنترنت 

 توفير الموقع الإلكتروني لإمكانية انزال وطباعة النماذج الحكومية  -6

 تحميل وتعبئة النماذج والتقارير من خلال الموقع  وإرسالها مرة أخرى       -2

 المختلفة عبر البريد الإلكتروني مراسلة القطاعات في المناطق   -2

 وجود معلومات للمراسلة عبر رسائل الجوال   -9

 توفر الوسائط المتعددة الأشكال والصور والفيديو على الموقع   -12

 إمكانية التواصل عبر التويتر   -11

 إمكانية تحويل أو دفع الفواتير  -10

 فع الفواتير الكترونيا توفير الأمان والسرية لمعلومات المواطن عند د  -13

 وجود رابط للانتخاب الإلكتروني في الموقع       -14

 وجود مجال للاتصال بين المواطن والحكومة عبر الشبكات الاجتماعية كالفيس بوك   -10

و توفر منتدى يسهل عملية الحوار والمناقشة بين المواطنين والحكومة والمؤسسات  -16

ين الاخيرين ليس من الاسباب القوية لمساعدة المستخدمين و زيادة ونلاحظ أن العامل ،المختلفة

 .أعدادهم

 

 



69 
 

 العوامل المهمة بالنسبة للمواطن في موقع البوابة 5. 3

 العوامل المهمة بالنسبة للمواطن في موقع البوابة( 12)جدول رقم 

ليس  العامل
 مهما

مهم 
 أحيانا

مهم 
 جدا

 يستخدم المجموع
لا 

 يستخدم
 2كاى

المعنو
 ية

سهواله الانتقال من صفحات الموقع إلى 

 موقع الحكومة
85 25 121 231 136 95 105.717 0.00 

 0.00 114.010 95 136 231 138 10 83 حداثة المعلمومات إلى آخر تاريخ

اختبار مواضيع مهمه للمواطن وإدراجها 

 في الصفحة
87 30 114 231 136 95 111.576 0.00 

الموضوعات الرئيسية  مدى الترابط بين

 والفرعية في الموقع
87 60 84 231 136 95 105.584 0.00 

توفير النمادج الخاصه بالأشكال 

 والصوت والصورة
92 50 89 231 136 95 92.814 0.00 

سهولة الوصول إلى موقع البوابة عن 

 الإنترنتطريق محركات البحث في 
85 17 129 231 136 95 111.834 0.00 

سهولة الوصول من المواقع الحكومية 
 إلى صفحة الموقع الرئيسية الأخرى

87 28 16 231 136 95 106.046 0.00 

وضوح النص والجمل الموجودة على 

 الموقع
87 26 118 231 136 95 106.300 0.00 

 0.00 102.732 95 136 231 96 47 88 تتوفر الروابط بشكل تفاعلي

 0.00 495..108 95 136 231 90 51 90 والرسالة والهدفوجود توضيح للرؤية 

توفر المعلومات في الروابط الفرعية 

 0.00 107.738 95 136 231 95 47 89 المدرجة على الصفحة الرئيسية بالموقع

 0.00 117.201 95 136 231 113 33 85 توفر خدمة التوصيل عن بعد

 0.00 108.911 95 136 231 127 16 88 الموقع متاح طوال الاسبوع

تتوفر في الموقع بيانات خاصة عن 

 المسئولين في المؤسسات الحكومية
90 41 100 231 136 95 102.853 0.00 

 0.00 90.106 95 136 231 92 44 95 توفير ادلة عن المواقع المختلفة

 

ن هناك بعض العوامل تم تغطيتها في الدراسة التقييمية والمقارنة في أمن الجدير بالذكر       

تم تغطيتها في الدراسة المسحية في هذه  الأخرىالجزء الثاني من الدراسة وبعض العوامل 

همية من وجهة نظر المواطنين في لأن أهم العوامل من حيث اأيتضح من الجدول . الجزئية

التنقل الى "، و% 62بنسبة  "تحديث المعلومات"كان عن  "مالعا الأداءالمطابقة مع معلومات "

هم العوامل من أفقد كان  "سهولة الاستخدام"اما بالنسبة الى %. 00بنسبة  "خرىأمواقع حكومية 

سهولة "، %01بنسبة  "وضوح النصوص"، و%06بنسبة  "توفير النماذج"قبل المواطنين هو 

، %49بنسبة  "نوعية الموضوعات المدرجة"و ،%02بنسبة  "الوصول الى المواقع الحكومية

فقد بلغت اهمية  "الاتاحة"الاتصال و""اما بالنسبة الى عوامل %. 40بنسبة  "الترابط التفاعلي"و

%.  00 "توفر الخدمات على مدى الاسبوع وساعات اليوم"، و%06 "وجود محرك بحثي"

نسبة  "الرؤية والرسالة والهدف توفر"بلغ عامل  "ملائمة السياق الى المحتوى"وبالنسبة الى 

39.% 

همية العوامل المطلوب توفرها أفيما اذا كان هناك علاقة بين  اختبار الفرضية الرابعةوعن        

ستخدم مربع كاي للإستقلال لدراسة مدى أ ،في موقع البوابة وبين المشاركة وتدفق المعلومات

تم وقد  ،بالاستخدامأو علاقتها  الإلكترونيموقع استقلالية الإستخدام و درجة أهمية العوامل في ال

ن جميع العوامل المدرجة في الجدول السابق لها علاقة ذات دلالة إحصائية مع أالتوصل الى 

مهمة جدا  هاأنكما ،   p-value=0.00حيث أن قيمة% 90الاستخدام وذلك بدرجة ثقة 

 :وهي كالتالي استخدامهم للموقعوقد أدت الى زيادة للمستخدمين 

 سهولة  الإنتقال من صفحات الموقع الرئيسية إلى مواقع حكومية أخرى .1
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 حداثة المعلومات إلى آخر تاريخ محدثة فيه الصفحة  .0

 اختيار موضوعات مهمة للمواطن و إدارجها في الصفحة الرئيسية  .3

 مدى الترابط بين الموضوعات الرئيسية والفرعية على الموقع  .4

 صة بالأشكال والصوت والصورة تدعم الهدف الرئيسي من الموقعتوفر النماذج الخا .0

  الإنترنتالوصول إلى موقع البوابة عن طريق محركات البحث في  .6

 إلى صفحة الموقع الرئيسية  الأخرىسهولة الوصول من المواقع الحكومية  .2

 وضوح النص والجمل الموجودة على الموقع  .2

 –الاتصال ، معلومات الشبكات الإجتماعية  مثل معلومات)تتوفر الروابط بشكل تفاعلي  .9

 (-تويتر وفيس بوك

 وجود توضيح للرؤية والرسالة والهدف للبوابة .12

 توفر المعلومات في الروابط الفرعية المدرجة على الصفحة الرئيسية للموقع .11

 توفر خدمة التوصيل عن بعد مثل استلام بطاقة أحوال أو البطاقة الذكية .10

 ساعه في اليوم 04الأسبوع و أيام في  2الموقع متاح  .13

 تتوفر في الموقع بيانات خاصة عن المسئولين في المؤسسات المختلفة  .14

 توفر أدلة عن المواقع المختلفة في المملكة .10

 المتوفرة على موقع البوابة الوطنية والتي تم استخدامها الأدلة 6. 3

نسبة استخدامها كدليل ارتفعت التي  الأدلةن هناك بعض أ( 01)يتضح من الجدول رقم     

وهذا دليل على توفر المعلومات بها سواء على %( 09)والدليل التعليمي %( 30)الوزارات 

او عدم في الواقع لعدم توفرها  الأخرى الأدلةبينما انخفضت في  ،فقدمستوى المشاركة او الت

 . اكتمال معلومات المشاركة او التدفق بها

 الإلكترونيالمتوفرة  وغير المتوفرة في الموقع  الأدلة(  11)جدول 

 نوع الدليل
 متوفر

غير 
 متوفر

 المعنوية 2كاى لا يستخدم يستخدم المجموع

 0.00 19.884 95 136 231 187 44 الدليل التجاري

 0.00 22.099 95 136 231 188 43 الدليل الصحي

 0.00 15.92 95 136 231 186 45 الدليل السياحي

 0.00 46.412 95 136 231 150 81 الوزارات و الهيئاتدليل 

 0.00 12.571 95 136 231 199 32 الدليل الأمني

 0.00 34.311 95 136 231 163 68 الدليل التعليمي

 0.00 12.273 95 136 231 196 35 دليل عن قوائم التوظيف

 0.00 12.705 95 136 231 206 25 الدليل السكني والاجتماعي

 40.00 8.319 95 136 231 208 23 الدليل الثقافي

 

هناك علاقة بين انخفاض درجة الاحتياج وعدم  فيما اذا كاناختبار الفرضية الخامسة  وعن     

بالكشف عن حجم سوف يتم اختبارها  ،على صفحة بوابة التعاملات السعودية الأدلةتوفر

 ،لها لاحتياجللكشف عن مدى االاستخدام وعدم الاستخدام ومدى توفر تلك الخدمة او عدم توفرها 

المتوفرة  في الموقع  الأدلةبإستخدام مربع كاي للإستقلال لدراسة مدى استقلالية الإستخدام و

 :تم التوصل الى الآتي الإلكتروني
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 الدليل التجاري  -1

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل التجاري في الموقع      

نلاحظ أن و،   p-value=0.00حيث أن قيمة % 90واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

ه عن نأغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود للدليل التجاري في الموقع بالتالي فهم لا يستخدمو

 .طريق الموقع

 ( تأمين طبي -مستشفيات )الدليل الصحي   -1

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل الصحي  في الموقع     

نلاحظ أن و،   p-value=0.00حيث أن قيمة % 90واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

ه عن نلدليل الصحي في الموقع بالتالي فهم لا يستخدموأغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود ل

 .طريق الموقع

 (مواصلات –متاحف  –استراحات  –فنادق )الدليل السياحي   -3

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل السياحي في الموقع    

نلاحظ أن و،   p-value=0.00ة حيث أن قيم% 90واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

ه عن نأغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود للدليل السياحي في الموقع بالتالي فهم لا يستخدمو

 .طريق الموقع

 دليل الوزارات والهيئات -4

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل التجاري في الموقع     

نلاحظ أن و،   p-value=0.00حيث أن قيمة % 90ل الزوار وذلك بدرجة ثقة واستخدامه من قب

أغلبية المستخدمين يرون أن هناك وجود لدليل ال في الوزارات والهيئات في الموقع بالتالي فهم 

 .ه عن طريق الموقعنيستخدمو

 (شرطة  –إسعافات  –حريق )دليل أمني   -5

بين الاستخدام  و وجود الدليل الأمني في الموقع  يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    

، و نلاحظ   p-value=0.00حيث أن قيمة % 90واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

ه عن نأن أغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود للدليل الأمني في الموقع بالتالي فهم لا يستخدمو

 .طريق الموقع

 (معاهد –جامعات  –س مدار) الدليل التعليمي   -6

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل التعليمي في الموقع    

نلاحظ أن و،   p-value=0.00حيث أن قيمة % 90واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

ه عن نفهم لا يستخدموأغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود للدليل التعليمي في الموقع بالتالي 

 .طريق الموقع

 دليل عن قوائم التوظيف  -7

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود دليل عن قوائم التوظيف في      

،   p-value=0.00حيث أن قيمة % 90الموقع واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

بأنه لا وجود لدليل قوائم التوظيف في الموقع بالتالي فهم لا نلاحظ أن أغلبية المستخدمين يرون و

 .ه عن طريق الموقعنيستخدمو

 دليل سكني و إجتماعي  -8

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل السكني والإجتماعي      

،   p-value=0.00مةحيث أن قي% 90في الموقع واستخدامه من قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة 

نلاحظ أن أغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود للدليل السكني والإجتماعي في الموقع بالتالي و

 .ه عن طريق الموقعنفهم لا يستخدمو

 الدليل الثقافي  -9

يتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام  و وجود الدليل الثقافي في الموقع      

نلاحظ و،  p-value=0.004حيث أن قيمة % 90ن قبل الزوار وذلك بدرجة ثقة واستخدامه م
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ه عن نأن أغلبية المستخدمين يرون بأنه لا وجود للدليل الثقافي في الموقع بالتالي فهم لا يستخدمو

 .طريق الموقع

ن عدم وجود تلك الأدلة بالرغم من وجود علاقة بين الحاجة اليها وعدم استخدامها  يحقق إ    

على صفحة  الأدلةهناك علاقة بين انخفاض درجة الاحتياج وعدم توفربأن  الخامسة الفرضية

 . بوابة التعاملات السعودية

 

 مناقشة النتائج: رابعا

من خلال  واضح الدخول على تقويم النشاطات سهل وأن هم نتائج الدراسة التقييمية أكان من     

لم يضم و أو زمنها الأنشطةاليات حسب مكان لم يتم تصنيف الفعنه ألا إ ،الصفحة الرئيسية للموقع

الأكاديمية والتعليمية والصحية )الإجتماعية  الأنشطةالموقع أجندة بالتواريخ لجميع أنواع 

إن بعض أجندة النشاطات الموجودة على  (.والحكومية والثقافية والفنية والتجارية والوظيفية

الموقع لم تشتمل على جميع المعلومات التي تساعد على الوصول للنشاط مثل المكان والزمان 

أو  الأعمالرقام الهاتف و أسماء أصحاب وأ الإلكترونيلعنوان البريدي ووايضا اوالموضوع 

أيضا فانه لم يتم تغطية جميع المواضيع التي تهم جميع فئات  .حتى يمكن التواصل معهم الأنشطة

الفنية مثل المعارض وورش العمل والمتاحف، المؤتمرات،  الأنشطةالمجتمع مثل قوائم التوظيف، 

ن الموقع لم يتح أي تغذية إ .جارية والاعلاناتالمنتديات العلمية والآكاديمية والاجتماعية والت

وإنما ذكر نبذة مختصرة فقط عن النشاط دون ان يتيح امكانية  الأنشطةمرتدة على السياسات و 

كتابة ردود الافعال و التغذية المرتدة عليها فقط اقتصر على اتاحة التغذية المرتدة من خلال 

فقط وهو دليل على %( 02)قد بلغت في البوابة يرأن نسبة الاكتمال و التطو " .مدونة سعودي"

بحاجة الى المزيد من لا زالت للبوابة  الإلكترونيمن خلال الموقع  الإلكترونيةان المشاركة 

أن ، ولا يوجد مكان للتعليق وابداء الرأي من قبل المستخدمين للموقعأنه : ، مثلالتطوير والتعديل

 ،من الداخليلأحيوية كالشباب والرياضة والصحة و ا اللوائح مصنفة بالموضوع لعدة تصنيفات

أثبتت وقد  .خبار هذه المواضيع وليس لها اي صدى في الفعالياتأتنعكس على ذكر  لانها ألا إ

بدرجة ثقة  الدراسة أن جميع تلك المشاركات كانت لها علاقة ذات دلالة إحصائية مع الاستخدام 

 . p-value=0.00حيث أن قيمة % 90

من درجة الاكتمال %( 62) بإتجاه واحد من البوابة الى المواطن يعادل تدفق المعلوماتن إ     

من النجاح مع وجود بعض النواقص في بعض الجوانب و التي تحتاج للعمل  "شبه ممتاز"بقدر 

نها أ، كما البوابة لا تسمح باعادة ارسال النماذج او رفعها من المستخدمين للبوابةن مثل أ ،عليها 

إخبار المواطنين بالفعاليات و كلم تتح التواصل بينها وبين المستخدمين عبر رسائل الجوال، 

لها صفحات خاصة للتواصل الاجتماعي عبر ن أرغم  حد المناطقأفي لاحقا التي  ستقام  الأنشطة

 عادلتمن البوابة إلى المواطنين والعكس  تدفق المعلومات بإتجاهينن إ. الفيس بوك والتويتر

أي منتديات متوفرة للمناقشة من خلالها ، توفر لا ن البوابة إ .كتماللإمن درجة ا%( 02)

ات الإنتخابية غير متوفرة من خلال البوابة ، انما هي معلومات فقط عن الإنتخابفالخدمات 

ية والناخبين دون ترك أي مجال للإدلاء بالاراء و المناقشة من خلال البوابة او الإنتخابوالدوائر 

لكتروني متاح من خلال البوابة او من خلال إكذلك لايوجد أي استبيان . الإنتخابحتى مواقع 

 ،الإنتخابأي نشاطات او سياسات خاصة بالناخبين متاحة على مواقع لايوجد و. الإنتخابمراكز 

عدما من خلال البوابة ومازال نيكاد يكون م الإلكترونيان مستوى الديموقراطية  وهذا يدل على

ن تدفق المعلومات من خلال موقع البوابة إ .جديدنشائه من إيحتاج الى من يقوم بالعمل عليه و

وهذا مؤشر يدل على أن %( 44)بنسبة بشكل عام السعودية تحقق  الإلكترونيةالوطنية للتعاملات 

أن جميع عناصر تدفق وقد أثبتت الدراسة . للمعلومات بحاجة أيضا  للتطوير والتحسينالتدفق 

-pحيث أن قيمة % 90بدرجة ثقة  المعلومات  كان له علاقة ذات دلالة إحصائية مع الاستخدام 

value=0.00 .     
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كمل أن البوابة اهتمت بعدد من العوامل المهمة في البوابة و اهمت بتقديمها وعرضها على إ     

بلغت  في البوابةبين السياق والمحتوى ن درجة الملائمة أ الا   .%66نسبة بحققت توجة حيث 

وذلك لأن إدارة البوابة لم تذكر و توضح رسالتها ورؤيتها و هدفها بشكل واضح ، % 02نسبة 

  .عرض تقارير بحثية عن مناطق المملكةتقم بيضا لم أو ،ومباشر

إن عدم وجود الأدلة المتنوعة على صفحة البوابة بالرغم من وجود علاقة بين الحاجة اليها    

على صفحة  الأدلةهناك علاقة بين انخفاض درجة الاحتياج وعدم توفروعدم استخدامها أثبت بأن 

 . والعكس صحيح بوابة التعاملات السعودية

لا أن إ ،ج للدراسة المسحية توافقت بشكل كبير مع نتائج الدراسة التقييميةئن تلك النتاإ     

انخفاض نسبة الاستخدام كانت أكبر دليل على عدم تحقيق احتياجات المواطنين من البوابة 

جابة على لإن عدم تجاوب المواطنين على اأدارة المعرفة، كما إوبالتالي عدم تحقق مبادئ 

إن فكرة مقارنة البوابة . على شبكة الإنترنت الاستبيان اثبتت عدم وعي المواطنين بوجود البوابة

السعودية مع بوابة دبي يعطي للبوابة كيفية التفكير بوجود ميزة تنافسية تساعدها على البقاء 

 .والاستمرارية بشكل متميز

 التوصيات:خامسا

ليب ترويجية للوصول الى رابط الموقع  من خلال المواقع الحكومية اسأاستخدام  .1

 .الأخرى

الأكاديمية والتعليمية والصحية والحكومية والثقافية والفنية ضرورة الاهتمام بالخدمات  .0

 والامنية التي يحتاجها المواطنون للبقاء على العيش براحة ورفاهية والتجارية والوظيفية

  .على أرض الوطن

جميع المعلومات التي تساعد على الوصول بتوفير   الإلكترونيةتفعيل المشاركة  ضرورة .3

وأرقام  الإلكترونيلعنوان البريدي ووايضا اللنشاط مثل المكان والزمان والموضوع 

 .الجيد التواصلمن مكن التي ت الأنشطةأو  الأعمالالهاتف و أسماء أصحاب 

الاهتمام بتفعيل عملية تدفق المعلومات باتجاهين من البوابة إلى المواطنين والعكس، بأن  .4

ح التواصل عبر يتت، وبأن رسال النماذج او رفعها من المستخدمين للبوابةإعادة إتسمح ب

 .لتواصل الاجتماعي عبر الفيس بوك والتويترابالإضافة الى  رسائل الجوال

 .دائرة اهتمامها بمختلف الفئات  كالمرأة والشباب والمعوقينالعمل على توسيع البوابة  .0

الاهتمام بتوضيح البوابة لرسالتها و رؤيتها وهدفها بشكل مباشر، وإدراج تقنية التخطيط  .6

الإستراتيجي في تفعيل أساليب المشاركة الإلكترونية من أجل التواصل وتدفق المعلومات 

 .بكفاءة وفعالية

ومات و مدير المعرفة ضمن التخصصات والمسميات إدراج تخصص مدير المعل .2

 .الوظيفية التي تطرح للوظائف المختلفة في الحكومة الإلكترونية

إن المقارنة بين موقع البوابة وبوابات أخرى على المستوى العربي او الاجنبي يجعلها  .2

 .دائما على مستوى المنافسة ويضمن لها الاستمرارية

ت المجتمع السعودي في جميع مناطقه على صفحة ضرورة إنعكاس أنشطة وفعاليا .9

 .البوابة

وضع نموذج تفاعلي لعناصر الدراسة الحالية يمكن الاقتداء به عند التقييم والتحليل  .12

 :لمحتوى اي بوابة للتعاملات الحكومية،  تتمثل في الشكل التالي
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 نموذج تفاعلي لعناصر الدراسة الحالية( 41)شكل رقم 

 

 

المعرفة إدارة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات: خامسا

 

 

 

 

 

 

 

 :الشكر والتقدير

لما قمن به من  (منى محنبيو، روزان بري ، دارين الحربي ، أشواق عسيري ) –ل  خاصشكر 

تقييم موقع البوابة الوطنية "جهد في تجميع المعلومات الخاصة بالجزء الثاني من الدراسة وهو 

 . "الإلكترونيةللتعاملات الحكومية 
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مشاااااااااااااااااااااااااااركة 

الماااواطنين لموقاااع 

البواباااااة الوطنياااااة 

للتعااااااااااااااااااااااااملات 

 الإلكترونية

مان  تدفق المعلومات

والى الماواطنين مان 

 البوابة خلال موقع

العواماااااال المااااااؤثرة 

موقاااع تصاااميم علاااى 

البواباااااااة الوطنياااااااة 

للتعاااااااااااااااااااااااااااااملات 

 الإلكترونية

المطابقة مع 

 الأداءمعلومات 
 العامة

الاستخدام سهولة 

 ، السرعة ،
 السهولة في البحث

ملائمة السياق 

 للمحتوى

القدرة على 

 الاتصال التطوير

 الإتاحة
 الفعالية السرية

 Information المعلومات إدارة

Management 

 

 Knowledge Management  المعرفة إدارة

 

خدام
ست

لا
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 :الكلمات المفتاحية للدراسة

إدارة المعلومات  - Knowledge Managementإدارة المعرفة  - E-Governmentالحكومة الإلكترونية 

Information Management -  الإدارة الإلكترونيةE-Management -  التجارة الإلكترونيةE-Business  - 

 . E-Participationلمشاركة الإلكترونية ا

 

Knowledge Management Use in Saudi Arabia E- Government National 

 Portal Web Sites 

Sawsan Taha Dulaymi 

King Abdul Aziz University,  Jeddah, Saudi Arabia,   

sdulaymi@kau.edu.sa, 

          ABSTRACT   

         This study examines e-government development in Saudi Arabia and have chosen an 

e-government national portal web site http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/espp. It is 

widely believed that e-government can help to expand the information flow, promote 

work efficiency and increase citizens' participation. The study looked at what kinds of 

features are available online, such as: information available, users, and services 

provided. This site should provide information or innovative communication 

capabilities which appear to promote "good management" between three 

stakeholders (individuals, business, and governments). A site may build the local 

business information infrastructure by providing information on economic 

development programs, links to economic development officials, employment listings, 

advertisements or links to local businesses, and links to the chamber of commerce or 

other business organizations. In the service delivery, improvements to service 

provision entail similar types of applications but directed toward different municipal 

functions. Municipalities provide a rich package of public services, including police and 

fire protection, recreational facilities and programs, public libraries, transportation 

services, and cultural and leisure programs. A Web site could inform citizens about the 

availability of services and improve access to them and might post information about 

the location of service centers, names of contact officials, or service and event 

schedules. Moreover, a Web site could create a central point of contact through which 

citizens make inquiries or lodge complaints, allowing administrators to maintain close 

contact to those they serve. The most important finding are: the portal only complete 

its progress by (20%), information flow has achieved only (44%) in its participation with 

citizen. Until now the citizen cannot upload their opinions, documents and SMS 

massages. The study suggests special services must give attention to women and 

disabled, also must hire knowledge mangers and information managers in the portal 

flow work and E- management.   
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